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PRESENTACION

Esta monografia es el producto de varias aproximaciones practicas. En
primer lugar, deriva del material empleado en el Ayuntamiento de Tavernes
de la Valldigna (Valencia) para las acciones formativas dirigidas a su personal.
En segundo término, de otros materiales destinados a cursos en diferentes
foros. Y, en tercer lugar, del enorme e imprescindible intercambio de opiniones,
debates, consultas y experiencias que me facilita mi condicion de coordinador,
junto a M.* Carmen Garcia Alvarez y Luis Jesus de Juan Casero, de la Comu-
nidad de Administracion electronica de INAP Social.

No pretende ser un tratado, sino simplemente un material de apoyo para
empezar a comprender que la normativa que regula el procedimiento adminis-
trativo ya no es exclusivamente un dominio de los juristas, sino que precisa
de un enfoque multidisciplinar. Con ese proposito, se ha intentado tratar los
diferentes epigrafes entrelazando con el estricto analisis juridico el enfoque
tecnologico y el propio de la Ciencia Archivistica.

Desde otra perspectiva, también se recogen en el texto innumerables apor-
taciones de compaieros de profesion y de colegas de otros ambitos de cono-
cimiento, sefaladamente archiveros y personal TIC, que me han ayudado a
abrirme a un enfoque multidisciplinar de la Administracioén digital sin el que
no es posible comprender la arquitectura del sistema normativo alumbrado en
2015.

Agradezco a todos ellos su permanente magisterio y animo a quienes ten-
gan interés en estas materias a compartir dudas y conocimientos con otros
perfiles profesionales.

Con ese bagaje, se ha intentado tratar asuntos que se alejan un poco de la
tradicion del Derecho administrativo, centrada en exponer las piezas, herra-
mientas e instituciones juridicas con las que se construye el procedimiento
administrativo y se ha procurado hacer hincapié en otros aspectos —tecnolo-
gicos o propios de la Ciencia Archivistica— que suelen ser soslayados en las
publicaciones al uso y que demandan un esfuerzo de apertura a nuevas areas
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de conocimiento que, por cierto, no suelen estar presentes con la intensidad
requerida en los temarios empleados para acceder al empleo publico.

Por ultimo, es necesario indicar que el autor no puede eludir su sesgo
municipalista que salpica gran parte del texto. Sin embargo, no se estima que
ello pueda impedir a personas de otros sectores sentirse interesadas por este
manual.

Como reza el lema oficioso de la Comunidad de Administracion digital de
INAP Social, prohibido no dudar.

14



CAPITULO 1

INTRODUCCION: «CERO PAPEL». ESTRUCTURA
DE LA NORMA Y PRINCIPALES NOVEDADES.
APROXIMACION AL MARCO NORMATIVO
BASICO. LOS ESQUEMAS NACIONALES DE
SEGURIDAD E INTEROPERABILIDAD

1. INTRODUCCION: «CERO PAPEL»

La reforma del régimen juridico de las AA.PP. y del procedimiento admi-
nistrativo comun separa ambos campos normativos y los regula en dos normas
distintas: la Ley de procedimiento administrativo (LPAC), por un lado, y la
Ley de régimen juridico del Sector Publico (LRJSP), por otro. En la primera
se aborda un enfoque ad extra, con especial preocupacion por las relaciones
de las AA.PP. con los ciudadanos, mientras que la segunda se ocupa de la
vertiente ad intra, centrandose en los aspectos internos de la organizacion
basica de las AA.PP.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (LPAC), publicada en el BOE n.° 236, de 2
de octubre, regula tanto el procedimiento administrativo, integramente elec-
tronico, para dictar actos administrativos, como el procedimiento para la
elaboracion de normas. En otras palabras, el procedimiento administrativo
tanto para dictar actos como para aprobar disposiciones de caracter general o,
lo que es lo mismo, la potestad reglamentaria de las AA.PP.

Se impone la tramitacion electrénica de los procedimientos administrativos,
derogando y asumiendo en gran parte el contenido de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
(LAECSP), que establecio, por una parte, el derecho de los ciudadanos a
relacionarse electronicamente con las AA.PP, y, correlativamente, la obligacion

15
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de éstas de dotarse de los medios y sistemas electronicos para que ese derecho
pudiera ejercerse.

La norma reconoce que no se ha logrado una aplicacién generalizada de
los medios electronicos como forma normal de tramitacién de los procedi-
mientos administrativos y de relacion de las Administraciones con ciudadanos
y empresas. Fracaso que, a nuestro modo de ver, no responde a una falta de
convencimiento de sus bondades por parte de los gestores publicos, sino que
se debe a varias razones:

— la falta de estrategias claras y uniformes en cada sector de la APy,
especialmente, en el ambito de la Administracion local;

— la insuficiente integracion de diferentes disciplinas que, ineludible-
mente, han de ser tenidas en cuenta en el disefio de la Administracion
electronica, lo que ha producido como efecto una tendencia a subor-
dinar los procesos de transformacion a las nuevas tecnologias;

— una excesiva urgencia en la implantaciéon de normas de tramitacion
electronica, sin un analisis previo del impacto presupuestario que
implica su adopcion;

— una ausencia de liderazgo interno claramente definido;

— un evidente fracaso de las politicas de firma electronica vinculadas al
e-DNI u otros sistemas fisicos de firma electronica;

— la excesiva dependencia del sector privado en el disefio de programas,
que en demasiadas ocasiones obligan al gestor publico a adaptar su
actuacion a las aplicaciones disponibles, cuando lo logico seria inver-
tir esta adaptacion;

— una excesiva dispersion normativa;

— la falta de actualizacion de las AA.PP. a los requerimientos de la
LOPDGDD;

— un inasumible volumen de requerimientos tecnologicos y juridicos
derivados del ENI y del ENS.

Sin embargo, en lugar de afrontar los problemas que estan en la base de
este fracaso, el legislador opta por imponer la tramitacién electronica de los
procedimientos como forma general de actuacion de las Administraciones.
Desde esta perspectiva, parece suponerse que los problemas apuntados se
resuelven con una nueva ley que sistematice toda la regulacion relativa al
procedimiento administrativo, que clarifique e integre el contenido de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre y la Ley 11/2007, de 22 de junio, y profun-
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INTRODUCCION: «CERO PAPEL». ESTRUCTURA DE LA NORMA Y PRINCIPALES NOVEDADES.
APROXIMACION AL MARCO NORMATIVO BASICO...

dice en la agilizacion de los procedimientos con un pleno funcionamiento
electronico con «cero papel».

Es facil augurar una implantaciéon muy complicada de la nueva norma si
previamente no se reconoce que el problema latente en el fondo del asunto no
es normativo, sino de medios y de claridad en las estrategias para la implan-
tacion de las nuevas tecnologias en el procedimiento administrativo. Recuér-
dese que la LRBRL priva a los municipios de menos de 20.000 habitantes de
las competencias en esta materia, que son transferidas de un plumazo a las
Diputaciones Provinciales. Enorme responsabilidad que deberia ser afrontada
con sosiego y con una estrategia clara del conjunto de programas informaticos
necesarios para la correcta articulacion del nuevo procedimiento con «cero
papel», los nuevos registros telematicos, los gestores de expedientes, los sis-
temas de firma electronica publica y de los ciudadanos, con la decidida apuesta
por sistemas de identificacion basados en claves concertadas, su integracion
en las plataformas de interoperabilidad del Estado, fundamentalmente en rela-
cion con la factura electrénica y su insercion en el nuevo procedimiento
administrativo que, dicho sea de paso, implica que los ciudadanos siguen
teniendo el derecho a presentar documentos en papel. En estos casos, el
art. 30.5 establece la obligacion de digitalizarlos para su incorporacion al
expediente administrativo electronico, devolviéndose el original al interesado.
Ademas, se remite a un reglamento la posibilidad de establecer la obligacion
de presentar determinadas solicitudes, escritos y comunicaciones por medios
electronicos para determinados procedimientos.

2. ESTRUCTURA DE LA NORMA Y PRINCIPALES NOVEDADES

El Titulo Preliminar establece el ambito objetivo y subjetivo de la Ley, asi
como los principios que informan el ejercicio de la iniciativa legislativa y la
potestad reglamentaria de las Administraciones. S6lo mediante Ley puedan
establecerse tramites adicionales o distintos a los contemplados en esta norma,
pudiéndose concretar reglamentariamente ciertas especialidades del procedi-
miento referidas a la identificacion de los 6rganos competentes, plazos, formas
de iniciacidn y terminacion, publicacion e informes a recabar.

El Titulo 1, de los interesados en el procedimiento, regula entre otras cues-
tiones, las especialidades de la capacidad de obrar en el ambito del Derecho
administrativo, haciéndola extensiva a los grupos de afectados, las uniones y
entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o auto-
nomos cuando la Ley asi lo declare expresamente. En materia de representa-
cion, se incluyen nuevos medios para acreditarla en el &mbito exclusivo de las
Administraciones Publicas, como son el apoderamiento apud acta, presencial
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o electronico, o la acreditacion de su inscripcion en el registro electronico de
apoderamientos de la Administracion Publica u Organismo competente. Igual-
mente, se dispone la obligacion de cada Administracion Publica de contar con
un registro electronico de apoderamientos, pudiendo las Administraciones
territoriales adherirse al del Estado, en aplicacion del principio de eficiencia,
reconocido en el articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Por otro lado, se consagra la separacion entre identificacion y firma elec-
tronica y la simplificacion de los medios para acreditarlas, de modo que, con
caracter general, solo serd necesaria la primera, y se exigira la segunda cuando
deba acreditarse la voluntad y consentimiento del interesado. Tanto los sistemas
de identificacion como los de firma previstos en esta Ley son coherentes con
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electronica y los
servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado inte-
rior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE (ReIDAS).

El Titulo II, de la actividad de las Administraciones Publicas se estructura
en dos capitulos. El Capitulo I sobre normas generales de actuacion identifica
como novedad, los sujetos obligados a relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas.

Asimismo, en el citado capitulo se dispone la obligacion de todas las
Administraciones Publicas de contar con un Registro Electronico General, o,
en su caso, adherirse al de la Administracion General del Estado.

En materia de archivos se introduce como novedad la obligacion de cada
Administracion Piblica de mantener un archivo electronico unico de los docu-
mentos que correspondan a procedimientos finalizados, asi como la obligacion
de que estos expedientes sean conservados en un formato que permita ga-
rantizar la autenticidad, integridad y conservaciéon del documento. En esta
materia es imprescindible acometer la creacion de equipos multidisciplinares
(informaticos, archiveros y secretarios) que establezcan una estrategia para la
aprobacion del indice de series documentales y los esquemas minimos de
metadatos del documento y el expediente electronico. Solo desde las series
documentales podremos definir los periodos de conservacion y, en consecuen-
cia, si es necesaria la firma longeva, ademas del resto de «etiquetas» que
tendremos que trasladar al esquema de metadatos. Si esto no se hace, a mi
modo de ver, sera imposible gestionar la informacion.

También se regula el régimen de validez y eficacia de las copias, se aclara
y simplifica el actual régimen y se definen los requisitos necesarios para que
una copia sea auténtica, las caracteristicas que deben reunir los documentos
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emitidos por las Administraciones Publicas para ser considerados validos, asi
como los que deben aportar los interesados al procedimiento, estableciendo
con caracter general la obligacion de las Administraciones Publicas de no
requerir documentos ya aportados por los interesados, elaborados por las
Administraciones Publicas o documentos originales, salvo las excepciones
contempladas en la Ley.

El Capitulo 1I, de términos y plazos establece las reglas para su computo,
ampliacion o la tramitacién de urgencia. Como principal novedad destaca la
introduccion del computo de plazos por horas y la declaracion de los sdbados
como dias inhabiles, unificando de este modo el computo de plazos en el
ambito judicial y el administrativo.

El Titulo 11, de los actos administrativos se estructura en tres capitulos y
se centra en la regulacion de los requisitos de los actos administrativos, su
eficacia y las reglas sobre nulidad y anulabilidad, manteniendo en su gran
mayoria las reglas generales ya establecidas por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre. Se introducen importantes novedades en materia de notificaciones
electronicas, que seran preferentes y se realizaran mediante comparecencia en
la sede electronica, en la direccion electronica habilitada inica, o combinando
ambos sistemas segin corresponda. El problema de la DEUH es el coste uni-
tario de cada notificacion, que esta fijado en 0,57 €. Mientras que la compa-
recencia en la sede electronica nos obliga a establecer el servicio con las
garantias de sellado de tiempo y control de plazos para acreditar la practica
de la notificacidon o su rechazo (10 dias desde el acceso a la notificacion).

El Titulo 1V, de disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun
se estructura en siete capitulos y entre sus principales novedades destaca que
los anteriores procedimientos especiales sobre potestad sancionadora y res-
ponsabilidad patrimonial que la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, regulaba
en titulos separados, ahora se han integrado como especialidades del procedi-
miento administrativo comun.

Se incorpora a las fases de iniciacion, ordenacion, instruccion y finalizacion
del procedimiento el uso generalizado y obligatorio de medios electronicos,
se regula el expediente administrativo estableciendo su formato electronico y
los documentos que deben integrarlo.

Como novedad dentro de este titulo, se regula la tramitacion simplificada
del procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de la posibilidad de
acordar la tramitacion de urgencia del procedimiento en los mismos términos
que ya contemplaba la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

El Titulo V, de la revision de los actos en via administrativa mantiene las
mismas vias previstas en la 30/1992, de 26 de noviembre, permaneciendo por
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tanto la revision de oficio y la tipologia de recursos administrativos existentes
hasta la fecha (alzada, potestativo de reposicion y extraordinario de revision).
No obstante, cabe destacar como novedad la posibilidad de que cuando una
Administracion deba resolver una pluralidad de recursos administrativos que
traigan causa de un mismo acto administrativo y se hubiera interpuesto un
recurso judicial contra una resolucion administrativa o contra el correspon-
diente acto presunto desestimatorio, el 6rgano administrativo podra acordar la
suspension del plazo para resolver hasta que recaiga pronunciamiento judicial.
Se suprimen las reclamaciones previas en via civil y laboral, debido a la escasa
utilidad practica que han demostrado hasta la fecha.

El Titulo VI, sobre la iniciativa legislativa y potestad normativa de las
Administraciones Publicas recoge los principios a los que ha de ajustar su
ejercicio la Administracion titular, haciendo efectivos los derechos constitu-
cionales en este ambito. Se pretende fomentar la participacion de los ciuda-
danos en el procedimiento de elaboracion de normas con la obligacion de
recabar la opinion de ciudadanos y empresas.

Ademas, todas las Administraciones divulgaran un Plan Anual Normativo
en el que se recogeran todas las propuestas con rango de ley o de reglamento
que vayan a ser elevadas para su aprobacion el afio siguiente, imponiéndose
la obligacion de evaluar periodicamente la aplicacion de las normas en vigor,
con el objeto de comprobar si han cumplido los objetivos perseguidos y si el
coste y cargas derivados de ellas estaba justificado y adecuadamente valorado.

Por lo que respecta a las disposiciones adicionales, transitorias, derogato-
rias y finales, cabe aludir a la adhesion por parte de las Comunidades Auto-
nomas y Entidades Locales a los registros y sistemas establecidos por la
Administracion General del Estado en aplicacién del principio de eficiencia
reconocido en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril.

Destaca igualmente, la disposicion sobre las especialidades por razon de la
materia referidas a los procedimientos de aplicacion de los tributos y revision
en materia tributaria y aduanera, las de gestion, inspeccion, liquidacion, recau-
dacién, impugnacion y revision en materia de Seguridad Social y Desempleo,
asi como las actuaciones y procedimientos sancionadores en materia tributaria
y aduanera, en el orden social, en materia de trafico y seguridad vial y en
materia de extranjeria.
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3. APROXIMACION AL MARCO NORMATIVO BASICO.
LOS ESQUEMAS NACIONALES DE SEGURIDAD E
INTEROPERABILIDAD

Como dice el Preambulo de la propia LPAC, la reforma del ordenamiento
juridico publico se articula en dos ejes fundamentales: las relaciones ad extra
y ad intra de las Administraciones Publicas. Para ello se impulsan simulta-
neamente dos nuevas leyes que constituiran los pilares sobre los que se asen-
tara el Derecho administrativo espafiol: la Ley del Procedimiento Administra-
tivo Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley de Régimen Juridico
del Sector Publico.

También se invoca el articulo 149.1. 18.* de la Constitucion Espafiola que
atribuye al Estado, entre otros aspectos, la competencia para regular el proce-
dimiento administrativo comun, sin perjuicio de las especialidades derivadas
de la organizacion propia de las Comunidades Autonomas.

Por tanto, esta nueva generacion de leyes que son la cabecera del Derecho
administrativo espafiol recogen en gran parte la regulacion de la Ley 30/1992,
de 29 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, asi como de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que
reconocio el impacto de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion y
cuyo contenido es recogido también en gran parte por las nuevas Leyes 39 y
40 de 2015.

Este marco general, confirmado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuaciéon y funcionamiento
del Sector Publico por medios electronicos, se complementa con dos grandes
bloques normativos: la seguridad y la interoperabilidad.

3.1. Seguridad

Asi, el primer bloque se plasma en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica (ENS).

El ENS esta constituido por los principios basicos y requisitos minimos
necesarios para una proteccion adecuada de la informacion tratada y los ser-
vicios prestados por las entidades de su ambito de aplicacion, con objeto de
asegurar el acceso, la confidencialidad, la integridad, la trazabilidad, la auten-
ticidad, la disponibilidad y la conservacion de los datos, la informacién y los
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servicios utilizados por medios electronicos que gestionen en el ejercicio de
sus competencias.

En la siguiente imagen se pueden apreciar las 73 medidas previstas en el ENS:

Fuente: Presentacion, El nuevo Esquema Nacional de Seguridad, de Miguel Angel AMuTIO GOMEZ. Dise-
flo grafico, CCN.

El Centro Criptoldgico Nacional (CCN), incardinado en el Centro Nacional
de Inteligencia (CNI) es el Organismo responsable de garantizar la seguridad
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las diferentes
entidades del Sector Publico, asi como la seguridad de los sistemas que pro-
cesan, almacenan o transmiten informacion clasificada.
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Para ello, mantiene un catdlogo de publicaciones en el que se incluyen
diversas guias, instrucciones y normas técnicas.

3.2. Interoperabilidad

Este segundo bloque de la normativa basica se aglutina en torno al Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica (ENI).

Contiene los criterios y recomendaciones de seguridad, normalizacion y
conservacion de la informacion, de los formatos y de las aplicaciones que
deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones publicas para asegurar
un adecuado nivel de interoperabilidad organizativa, semantica y técnica de
los datos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de sus com-
petencias y para evitar la discriminacion a los ciudadanos por razon de su
eleccion tecnoldgica.

Se definen tres dimensiones de la interoperabilidad:

a) Organizativa (articulos 8 y 9 ENI).

Las AA.PP. estableceran y publicaran las condiciones de acceso y utilizacion
de los servicios, datos y documentos en formato electronico que pongan a
disposicion del resto de Administraciones (la Plataforma de Intermediacion de
Datos).

Las AA.PP. mantendran actualizado:

— SIA: inventario de Informacion Administrativa, que incluira los pro-
cedimientos administrativos y servicios que prestan de forma clasifi-
cada y estructurados en familias, con indicacion del nivel de informa-
tizacion de los mismos.

— DIR3: relacion actualizada de sus organos administrativos y oficinas
de registro y atencion al ciudadano, y sus relaciones entre ellos. Dichos
organos y oficinas se codificaran de forma univoca y esta codificacion
se difundira entre las Administraciones publicas.

b) Semantica (articulo 10 ENI).

Se establecera y mantendra actualizada la Relacion de modelos de datos
de intercambio que tengan el caracter de comunes, que seran de preferente
aplicacion para los intercambios de informacion en las AA.PP. Para ello, esta-
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bleceran y publicaran los correspondientes modelos de datos de intercambio
de obligatoria aplicacion para los intercambios de informacion en las Admi-
nistraciones publicas.

¢) Técnica (articulo 11 ENI).

Las Administraciones publicas usaran estandares abiertos, asi como, en su
caso y de forma complementaria, estdindares que sean de uso generalizado por
los ciudadanos. Esto implica que los documentos y servicios de Administracion
electronica que las AA.PP. emisoras pongan a disposicién de los ciudadanos
o de otras AA.PP.:

— Se encontraran, como minimo, disponibles mediante estandares abier-

tos!.

— Seran, segun corresponda, visualizables, accesibles y funcionalmente
operables en condiciones que permitan satisfacer el principio de neu-
tralidad tecnologica (no discriminacion a los ciudadanos por razon de
su eleccion tecnologica).

d) Desarrollo del ENI.

El desarrollo del ENI se ha traducido en Normas Técnicas de Interopera-
bilidad, obligatorias para todas las AA.PP. y sus correspondientes Guias de
Aplicacion, que ayudan a la aplicacion de las NTI.

Actualmente, disponemos de 12 NTI con sus correspondientes Guias:
— Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares.
— Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electronico.
—  Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos.
—  Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electronico.

— Politica de Firma y Sello Electronicos y de Certificados de la Admi-
nistracion.

I Estandar abierto: Aquel que reuna las siguientes condiciones:

— sea publico y su utilizacioén sea disponible de manera gratuita o a un coste que no
suponga una dificultad de acceso,

— su uso y aplicacion no esté condicionado al pago de un derecho de propiedad intelec-
tual o industrial.

24



INTRODUCCION: «CERO PAPEL». ESTRUCTURA DE LA NORMA Y PRINCIPALES NOVEDADES.
APROXIMACION AL MARCO NORMATIVO BASICO...

—  Norma Técnica de Interoperabilidad de Protocolos de intermediacion
de datos.

—  Norma Técnica de Interoperabilidad de Relacion de modelos de datos.

— Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestion de docu-
mentos electronicos.

—  Requisitos de conexion a la red de comunicaciones de las Adminis-
traciones Publicas.

—  Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos
electronicos.

— Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre las entidades
registrales.

— Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de
la informacion.
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CAPITULO 2

FUNCIONAMIENTO ELECTRONICO DEL SECTOR
PUBLICO. SEDE ELECTRONICA Y CARPETA
CIUDADANA. SERVICIOS COMUNES Y
PLATAFORMAS DE INTEROPERABILIDAD

1. FUNCIONAMIENTO ELECTRONICO DEL SECTOR PUBLICO

La regulacion de las normas basicas que definen el funcionamiento elec-
tronico del Sector Publico se establece en el Capitulo V del Titulo Preliminar
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(LRJSP), articulos 38 a 46.

En dichos preceptos se alude a las piezas que van a ser empleadas para
establecer la maquinaria necesaria: sede electronica, portal de internet, sistemas
de identificacion de las AA.PP., Actuaciones Administrativas Automatizadas
y sus sistemas de firma especifica, firma electronica del personal al servicio
de las AA.PP., intercambio de datos en entornos cerrados, seguridad e intero-
perabilidad de la firma electronica, archivo de documentos y ubicacion de los
sistemas de informaciéon y comunicaciones.

1.1. La sede electrénica. Distincion sede/portal

Un portal o pagina web es un espacio en internet, normalmente acotado
mediante una URL (siglas en inglés de Uniform Resource Locator, en espaiiol,
Localizador Uniforme de Recursos).

La URL esta asociada al DNS (en inglés Domain Name System: es decir,
Sistema de Nombres de Dominio). Se trata de un método de denominacion
empleado para nombrar a los dispositivos que se conectan a una red a
través del IP (Internet Protocol o Protocolo de Internet). El nombre de
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dominio se traduce a una IP, que es, descrito de forma muy simple, un
numero que identifica un equipo conectado a la red.

Las DNS estan controladas por una entidad sin 4nimo de lucro denomi-
nada Corporacion de Internet para la Asignacion de Nombres y Numeros
(en inglés, Internet Corporation for Assigned Names and Numbers; ICANN).
Las llaves de acceso a los ordenadores que controlan el DNS son unica y
exclusivamente controladas por la ICANN. Con 7 llaves de acceso a su
ordenador principal que reparte entre 14 personas.

Un portal de internet de las AA.PP. es, seglin el articulo 39 de la LRJSP,
un punto de acceso electronico cuya titularidad corresponda a una Adminis-
tracion Publica, organismo publico o entidad de Derecho Publico que permite
el acceso a través de internet a la informacion publicada y, en su caso, a la
sede electronica correspondiente. Es un sitio web que ofrece al usuario el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados con un mismo sujeto
juridico-publico, poniendo al alcance de la ciudadania diferentes tipos de
recursos: enlaces webs, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc.

Segun el articulo 38 de la LRJSP, la sede electronica es una direccion
electronica, disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomuni-
caciones, cuya titularidad corresponde a una Administracion Publica, o bien a
una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejer-
cicio de sus competencias.

El establecimiento de una sede electronica conlleva la responsabilidad del
titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion
y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

La creacion de la sede electronica debe respetar los principios de transpa-
rencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesi-
bilidad, neutralidad e interoperabilidad.

Ademas, dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de comu-
nicaciones seguras siempre que sean necesarias.

La publicacion en las sedes electronicas de informaciones, servicios y
transacciones respetara los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con
las normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos
otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Las sedes electronicas utilizaran, para identificarse y garantizar una comu-
nicacion segura con las mismas, certificados reconocidos o cualificados de
autenticacion de sitio web o medio equivalente.

El articulo 10 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del Sector Publico por
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medios electronicos, dice que se podran crear una o varias sedes electronicas
asociadas a una sede electronica atendiendo a razones técnicas y organizativas.
La sede electronica asociada tendra consideracion de sede electronica a todos
los efectos

Y afiade que el acto o resolucion de creacion o supresion de una sede
electronica o sede electronica asociada sera publicado en el boletin oficial que
corresponda (en el caso de las entidades locales, el boletin oficial sera el de
la provincia).

El acto o resolucion de creacion determinara, al menos:

a)

b)

¢)
d)

El ambito de aplicacion de la sede electronica o sede electronica aso-
ciada.

La identificacion de la direccion electronica de referencia de la sede
electronica o sede electronica asociada que se cree, asi como de las
direcciones electronicas de las sedes electronicas que desde el momento
de la creacion ya sean asociadas de aquella. Las sedes electronicas
asociadas con posterioridad a la publicacion del instrumento de crea-
cion se referenciaran en la mencionada direccidn electronica.

La identificacion de su titular.

La identificacion del 6rgano u o6rganos encargados de la gestion y de
los servicios puestos a disposicion en la misma.

En cuanto a sus contenidos, el articulo 11 de este RD 203/2021 indica los
siguientes:

a)

b)

d)

La identificacion de la sede electronica o sede electronica asociada,
asi como del 6rgano u organismo titular de la misma y los 6rganos
competentes para la gestion de la informacion, servicios, procedimien-
tos y tramites puestos a disposicion en ella.

La identificacién del acto o disposicion de creacion y el acceso al
mismo, directamente o mediante enlace a su publicacion en el Boletin
Oficial correspondiente.

La informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede elec-
tronica, incluyendo su mapa o informacion equivalente, con especifi-
cacion de la estructura de navegacion y las distintas secciones dispo-
nibles, asi como la relativa a propiedad intelectual, proteccion de datos
personales y accesibilidad.

La relacion de sistemas de identificacion y firma electronica que sean
admitidos o utilizados en la misma.
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La normativa reguladora del Registro al que se acceda a través de la
sede electronica.

La fecha y hora oficial, asi como el calendario de dias inhabiles a
efectos del computo de plazos aplicable a la Administracién en que
se integre el 6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico
vinculado o dependiente que sea titular de la sede electronica o sede
electronica asociada.

Informacién acerca de cualquier incidencia técnica que acontezca e
imposibilite el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que
corresponda, asi como de la ampliacion del plazo no vencido que, en
su caso, haya acordado el 6rgano competente debido a dicha circuns-
tancia.

Relacion actualizada de los servicios, procedimientos y tramites dis-
ponibles.

Relacion actualizada de las Actuaciones Administrativas Automatiza-
das vinculadas a los servicios, procedimientos y tramites descritos en
la letra anterior. Cada una se acompafiara de la descripcion de su disefio
y funcionamiento, los mecanismos de rendicién de cuentas y transpa-
rencia, asi como los datos utilizados en su configuracion y aprendizaje.

Ademas, en este mismo articulo 11 se relacionan los servicios minimos
disponibles:

a)

b)

Un acceso a los servicios y tramites disponibles en la sede electronica
o sede electronica asociada, con indicacion de los plazos maximos de
duracién de los procedimientos, excluyendo las posibles ampliaciones
0 suspensiones que, en su caso, pudiera acordar el 6rgano competente.

Un enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los orga-
nos que en cada caso resulten competentes.

Los mecanismos de comunicacion y procedimiento de reclamacion
establecidos al respecto de los requisitos de accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones moéviles del Sector Publico.

Un sistema de verificacion de los certificados de la sede electronica.

Un sistema de verificacion de los sellos electronicos de los érganos,
organismos publicos o entidades de derecho publico que abarque la
sede electronica o sede electronica asociada.

Un servicio de comprobacion de la autenticidad e integridad de los
documentos emitidos por los 6rganos, organismos publicos o entidades
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de derecho publico comprendidos en el ambito de la sede electronica,
que hayan sido firmados por cualquiera de los sistemas de firma con-
formes a la LRJISP, y para los cuales se haya generado un codigo
seguro de verificacion.

g) Un acceso a los modelos, y sistemas de presentacion masiva, de uso
voluntario, que permitan a las personas interesadas presentar simulta-
neamente varias solicitudes en la forma que establezca, en su caso,
cada Administracion, organismo publico o entidad de derecho publico
titular de la sede electronica o sede electronica asociada.

h) El acceso a los modelos normalizados de presentacion de solicitudes
que establezca, en su caso, cada Administracién u organismo publico
o entidad de derecho publico titular de la sede electronica o sede
electronica asociada.

i)  Un servicio de consulta del directorio geografico de oficinas de asis-
tencia en materia de registros, que permita al interesado identificar la
mas proxima a su direccion de consulta.

1.2. Sistemas de identificacion de las AA.PP.

De forma paralela a lo que ocurre con la ciudadania en la LPAC, también
la LRJSP distingue entre identificacion y firma de las AA.PP.

El articulo 40 de la LRJSP se ocupa de los sistemas de identificacion,
disponiendo que podran identificarse mediante el uso de un sello electronico
basado en un certificado electronico reconocido o cualificado que retina los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica.

Estos certificados electronicos incluiran el nimero de identificacion fiscal
y la denominacion correspondiente, asi como, en su caso, la identidad de la
persona titular en el caso de los sellos electronicos de 6rganos administrativos.
Hemos de reparar en que el sello de 6rgano es una especialidad dentro del
concepto general de sellos electronicos de las AA.PP. Para entenderlo, conviene
recordar una distincion basica derivada de la normativa europea aplicable. Asi,
el Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de
23 de julio de 2014 relativo a la identificacion electronica y los servicios de
confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por la
que se deroga la Directiva 1999/93/CE (RelDAS) viene a regular, simplificando
sus términos, la distincion entre firma y sello.
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Segun las definiciones contenidas en el art. 3 del ReIDAS, podemos esque-
matizar las nociones relativas a firma y sello de la siguiente manera:

— Firma electronica: los datos en formato electrénico anejos a otros
datos electronicos o asociados de manera légica con ellos que utiliza
el firmante para firmar. Con el fin de reforzar sus efectos probatorios
en todo el territorio de la UE, suele basarse en un certificado de firma
electronica, que es una declaracion electronica que vincula los datos
de validacion de una firma con una persona fisica y confirma, al
menos, el nombre o el seudéonimo de esa persona fisica. Para enten-
dernos, un CSV como sistema de firma no se basa en un certificado
de firma y, por tanto, sus efectos probatorios son muy débiles.

—  Sello electronico: datos en formato electrénico anejos a otros datos en
formato electronico, o asociados de manera ldgica con ellos, para
garantizar el origen y la integridad de estos ultimos. Para sustentar su
validez probatoria, suelen basarse en un certificado de sello electro-
nico, que es una declaracion electronica que vincula los datos de
validacion de un sello con una persona juridica y confirma el nombre
de esa persona juridica.

En ambos casos, si el certificado ha sido expedido por un prestador cuali-
ficado de servicios de confianza y cumple los requisitos establecidos en el
anexo 1 del ReIDAS, sera un certificado cualificado, con el maximo nivel
probatorio.

Por tanto, si recapitulamos todo lo expuesto, las AA.PP. se identifican
mediante sellos electronicos basados en certificados reconocidos o cualificados
de sello.

1.3. Actuaciones Administrativas Automatizadas y sus sistemas de
firma especifica

La LPAC solo hace referencia a las Actuaciones Administrativas Automa-
tizadas (AAA), pensando en ellas como tramites que pueden ser automatizados.
La falta de una regulaciéon mas ambiciosa de esta materia nos obliga a deducir
que deben producirse siempre dentro de un «expediente», con la complejidad
funcional que ello conlleva.

Desde mi punto de vista, deberia avanzarse en la distincion entre «proce-
dimiento» y «servicio», de manera que en ambos casos puedan realizarse AAA.
En el caso de servicios (o incluso, autoservicios), podria plantearse, por ejem-
plo, que la obtencién de un certificado de empadronamiento no precisaria la
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apertura de un expediente; deberia bastar con la identificacion del usuario, la
firma de la solicitud y la obtencion automatica del certificado o volante, sin
necesidad de abrir un expediente electronico y todo lo que ello conlleva.

Era innovadora la regulacion sobre estos aspectos contenida en el Pro-
yecto de Real Decreto por el que se desarrollan la LPAC y la LRJSP, en
materia de actuacion y funcionamiento del Sector Publico por medios
electronicos, redaccion que finalmente no se ha incorporado, por razones
que desconozco, a su version definitiva. Seguramente se ponderd en la
decision la doctrina del TC sobre las potestades de autoorganizacion de las
CC.AA. y la autonomia local de las EE.LL., en la medida en que imponer
la automatizaciéon podria vulnerarlas. Pero esto no deberia haber impedido,
tedricamente, aplicar el precepto solamente a la AGE.

Sea como fuere, dicha redaccion disponia que, con arreglo a los medios
materiales disponibles, la forma de tramitacion para llevar a cabo una
actuacion administrativa debera seguir el siguiente orden de prelacion:

— Automatizada: cuando los criterios en los que se fundamente la
decision puedan ser objeto de tratamiento informatizado en relacion
con la informacion de soporte de esta, no siendo necesaria la inter-
vencion directa de un empleado publico.

— Colectiva: cuando el analisis de la informacion que dé soporte a la
decision permita calificar a los expedientes mediante atributos que
sirvan de base para que el empleado publico pueda realizar la actua-
cion sobre un colectivo de expedientes con atributos comunes.

— Individual: cuando no sea posible analizar informaticamente el con-
tenido de la informacion dé soporte a la decision, porque no se pueda
traducir a una regla de tramitacion automatizada o a un atributo que
clasifique el expediente para su tramitacion colectiva o bien porque
las condiciones del expediente asi lo aconsejen, sera necesario apli-
car los criterios de decision de forma individualizada.

De acuerdo con el articulo 41 de la LRJSP, actuacion administrativa auto-
matizada es cualquier acto o actuacion realizada integramente a través de
medios electrénicos por una Administracion Publica en el marco de un pro-
cedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa
un empleado publico.

En estos casos, debera establecerse previamente el 6rgano u 6rganos com-
petentes, segiin los casos, para la definicion de las especificaciones, progra-
macidn, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, audi-
toria del sistema de informacion y de su codigo fuente. Asimismo, se indicara
el 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.
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En el ambito local, es muy importante destacar que el art. 13.3 del RD
203/2021 dispone que en el caso de actuacion administrativa automatizada se
estara a lo dispuesto en la disposicion adicional octava del Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los
funcionarios de Administraciéon Local con habilitaciéon de caracter nacional.
Esta disposicion adicional 8.* dice que, a los efectos del ejercicio en soporte
electronico de las funciones reservadas a los funcionarios regulados en el
presente real decreto, los puestos a ellos reservados tendran la consideracion
de o6rganos, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo X de la Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

(Esta DA fue introducida, in extremis, en la redaccion definitiva del Real
Decreto a propuesta de los secretarios de los ayuntamientos de Almassora
y Tavernes de la Valldigna y gracias a las gestiones de D. Miguel Angel
Amutio Gémez, a la sazon Subdirector General de Coordinacién de Uni-
dades TIC del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica).

Los sistemas de firma a emplear en las AAA se establecen en el articulo 42
de la LRJSP, que indica que cada Administracion Publica podrd determinar
los supuestos de utilizacion de los siguientes sistemas de firma electronica:

a) Sello electronico de Administracion Pablica, 6rgano, organismo publico
o entidad de derecho publico, basado en certificado electronico reco-
nocido o cualificado que retina los requisitos exigidos por la legislacion
de firma electrénica.

En términos estrictos del ReIDAS, la prevision de un sello para 6rga-
nos unipersonales (personas fisicas) rompe un poco los esquemas,
puesto que lo que corresponderia seria un sello de persona fisica-or-
gano administrativo. La asignacion de sello puede explicarse porque,
aunque el o6rgano sea persona fisica, su actuaciéon se produce en el
seno de una persona juridica (la Administracion en la que se inserta
como 4érgano).

b) Codigo seguro de verificacion vinculado a la Administracion Publica,
organo, organismo publico o entidad de Derecho Publico, en los tér-
minos y condiciones establecidos, permitiéndose en todo caso la com-
probacion de la integridad del documento mediante el acceso a la sede
electronica correspondiente.

El articulo 15.2 del RD 203/2021 amplia y concreta esta regulacion, dis-
poniendo que las Administraciones Publicas podran utilizar los siguientes
sistemas para su identificacion electronica y para garantizar el origen e inte-
gridad de los documentos electronicos:
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Sistemas de identificacion de las sedes electronicas y sedes electroni-
cas asociadas.

Sello electronico basado en un certificado electronico cualificado y
que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica.

Sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa auto-
matizada.

Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones
Publicas.

Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunica-
cion, conforme a lo especificamente acordado entre las partes.

En cuanto a la firma de las AAA, el articulo 20 habilita estos sistemas:

De sello electronico de Administracion Publica, 6rgano, organismo
publico o entidad de derecho publico, basado en certificado electronico
cualificado que retina los requisitos exigidos por la legislacion de firma
electronica.

Codigo seguro de verificacion vinculado a la Administracion Publica,
organo, organismo publico o entidad de derecho publico, en los tér-
minos y condiciones establecidos, permitiéndose en todo caso la com-
probacion de la integridad del documento mediante el acceso a la sede
electronica correspondiente.

Segtin el articulo 21 de este RD 203/2021, dicho CSV vinculara al 6rgano,
organismo publico o entidad de derecho publico y, en su caso, a la persona
firmante del documento, permitiéndose en todo caso la comprobacion de la
integridad del documento en la sede electronica o sede electronica asociada
correspondiente mediante un procedimiento de verificacion directo y gratuito
para las personas interesadas.

Debera garantizar, en todo caso:

a)

b)
¢)

El origen e integridad de los documentos mediante el acceso a la sede
electronica o sede electronica asociada correspondiente.

El caracter tnico del codigo generado para cada documento.

Su vinculacién con el documento generado y, en su caso, con el fir-
mante. El cddigo seguro de verificacion y la direccion electronica de
acceso a la sede electronica o sede electronica asociada deberan inte-
grarse preferentemente en todas las paginas del documento firmado
con dicho cddigo. Cualquier modificacion del documento generado
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dara lugar a un nuevo documento con un c6digo seguro de verificacion
diferente.

d) La posibilidad de verificar el documento en la sede electronica o sede
electronica asociada, como minimo, por el tiempo que se establezca
en la resolucion que autorice la utilizacion de este procedimiento. Una
vez que el documento deje de estar disponible en la sede electronica
o sede electronica asociada, su disponibilidad por otros cauces se regira
por lo dispuesto en la estrategia de conservacion implantada por cada
Administracion Publica a través de su politica de gestion documental.

e) Unacceso restringido al documento a quien disponga del codigo seguro
de verificacion, sin perjuicio de las garantias adicionales que se puedan
establecer.

Ademas, segun el n.° 3 de este precepto, en las comunicaciones de docu-
mentos electronicos a otros 6rganos, organismos o entidades y cuando asi lo
determinen las partes implicadas, la interoperabilidad se garantizara mediante
la superposicion al codigo seguro de verificacion de un sello electronico de
los previstos en el articulo 42 de la LRJSP, como mecanismo de verificacién
automatica del origen e integridad de los documentos electronicos en los tér-
minos que establezca la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento
Electronico.

En otras palabras, si el documento resultante de la AAA se ha firmado con
un CSV por estar asi regulado, a efectos de intercambio debera superponerse
un sello electronico de Administracion Publica, 6rgano, organismo publico o
entidad de derecho publico, basado en certificado electrénico reconocido o
cualificado.

1.4. Firma electrénica del personal de las AA.PP.

Se regula en el articulo 43 de la LRISP, que dice que sin perjuicio de lo
previsto en los articulos 38 (sellos identificativos de las sedes electronicas),
41 y 42 (Actuaciones Administrativas Automatizadas), la actuacion de una
Administracion Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de derecho
publico, cuando utilice medios electrénicos, se realizara mediante firma elec-
tronica del titular del 6rgano o empleado publico.

Cada Administracion Publica determinara los sistemas de firma electronica
que debe utilizar su personal, los cuales podran identificar de forma conjunta
al titular del puesto de trabajo o cargo y a la Administracion u 6rgano en la
que presta sus servicios. Esto debe regularse en la Politica de Firma Electro-
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nica. Segun la Resolucion de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello Electronicos y de Certificados
de la Administracion, la PFE es el «conjunto de normas de seguridad, de
organizacion, técnicas y legales para determinar como se generan, verifican y
gestionan firmas electronicas, incluyendo las caracteristicas exigibles a los
certificados de firmay.

Por razones de seguridad publica los sistemas de firma electrénica podran
referirse solo el nimero de identificacion profesional del empleado publico,
en los términos del articulo 23 del RD 203/2021, mediante los denominados
«certificados electronicos de empleado publico con nimero de identificacion
profesionaly, siempre que se trate de actuaciones que afecten a informacion
clasificada, a la seguridad publica, a la defensa nacional o a otras actuaciones
para cuya realizacion esté legalmente justificado el anonimato.

Regulacion que se completa en el articulo 22 del RD 203/2021, segtn el
cual la actuacion de una Administracion Publica, organismo publico o entidad
de derecho publico, cuando utilice medios electronicos, se realizard mediante
firma electronica del titular del 6rgano competente o del empleado o empleada
publico a través del que se ejerza la competencia.

Cada Administracion Publica determinara los sistemas de firma electronica
que debe utilizar su personal. Estos sistemas podran identificar de forma con-
junta al titular del puesto de trabajo o cargo y a la Administracion u 6rgano
en la que presta sus servicios.

Los certificados electronicos de empleado publico seran cualificados y se
ajustaran a lo sefialado en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y la
legislacion vigente en materia de identidad y firma electronica.

1.5. Intercambio de datos en entornos cerrados de comunicaciones

El intercambio de datos es la herramienta esencial para, entre otros objeti-
vos, garantizar los derechos de los interesados a no aportar documentos ela-
borados o que estén en poder de cualquier Administracion, conforme al man-
dato expreso del articulo 53.1.d) de la LPAC.

Para ello, el articulo 44 de la LRJSP dice que los documentos electronicos
transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones establecidos entre Admi-
nistraciones Publicas, 6rganos, organismos publicos y entidades de derecho
publico seran considerados validos a efectos de autenticacion e identificacion
de los emisores y receptores en las condiciones establecidas en este articulo:
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— Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a una
misma Administracion Publica, ésta determinara las condiciones y
garantias por las que se regira que, al menos, comprendera la relacion
de emisores y receptores autorizados y la naturaleza de los datos a
intercambiar.

— Cuando los participantes pertenezcan a distintas Administraciones, las
condiciones y garantias citadas en el apartado anterior se estableceran
mediante convenio suscrito entre aquellas.

En todo caso debera garantizarse la seguridad del entorno cerrado de comu-
nicaciones y la proteccion de los datos que se transmitan.

Por otra parte, debe recordarse aqui que el articulo 155 de la LRISP (modi-
ficado por el articulo 4.2 del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre) indica
que de conformidad con lo dispuesto en el ReIDAS y en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y su normativa de desarrollo, cada Administracién debera
facilitar el acceso de las restantes Administraciones Publicas a los datos rela-
tivos a los interesados que obren en su poder, especificando las condiciones,
protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos
datos con las méaximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad.

En ninglin caso podra procederse a un tratamiento ulterior de los datos para
fines incompatibles con el fin para el cual se recogieron inicialmente los datos
personales. De acuerdo con lo previsto en el articulo 5.1.b) del Reglamento
(UE) 2016/679, no se considerard incompatible con los fines iniciales el tra-
tamiento ulterior de los datos personales con fines de archivo en interés publico,
fines de investigacion cientifica e historica o fines estadisticos.

Fuera de esos casos y siempre que las leyes especiales aplicables a los
respectivos tratamientos no prohiban expresamente el tratamiento ulterior de
los datos para una finalidad distinta, cuando la Administracion Publica cesio-
naria de los datos pretenda el tratamiento ulterior de los mismos para una
finalidad que estime compatible con el fin inicial, debera comunicarlo previa-
mente a la Administracion Publica cedente a los efectos de que esta pueda
comprobar dicha compatibilidad. La Administracién Publica cedente podra,
en el plazo de diez dias oponerse motivadamente. Cuando la Administracion
cedente sea la Administracion General del Estado podra en este supuesto,
excepcionalmente y de forma motivada, suspender la transmision de datos por
razones de seguridad nacional de forma cautelar por el tiempo estrictamente
indispensable para su preservacion. En tanto que la Administracion Publica
cedente no comunique su decision a la cesionaria esta no podra emplear los
datos para la nueva finalidad pretendida.
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Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior los supuestos en que el
tratamiento para otro fin distinto de aquel para el que se recogieron los datos
personales esté previsto en una norma con rango de ley de conformidad con
lo previsto en el articulo 23.1 del Reglamento (UE) 2016/679.

El articulo 25 del RD 203/2021 dispone que los documentos electronicos
transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones establecidos entre Admi-
nistraciones Publicas, 6rganos, organismos publicos y entidades de derecho
publico seran considerados vélidos a efectos de autenticacion e identificacion
de los emisores y receptores en las condiciones establecidas en este articulo.

Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a una misma
Administracion Publica (por ejemplo, cuando se transmite un documento desde
el registro electronico a la unidad tramitadora), esta establecera las condiciones
y garantias por las que se regird, que comprenderan, al menos, la relacion de
emisores y receptores autorizados y la naturaleza de los datos a intercambiar.

Cuando los participantes pertenezcan a distintas Administraciones Publicas,
las condiciones y garantias citadas en el apartado anterior se estableceran
mediante convenio suscrito entre aquellas.

En todo caso debera garantizarse la seguridad del entorno cerrado de comu-
nicaciones y la proteccion de los datos que se transmitan conforme a los
requisitos establecidos en el Esquema Nacional de Seguridad

1.6. Seguridad e interoperabilidad de la firma electrénica

De lo expuesto hasta ahora puede deducirse que uno de los elementos clave
del sistema es la firma electronica como elemento constitutivo de los docu-
mentos administrativos segun el articulo 26 de la LPAC. Para ello, el articulo 45
de la LRJSP dice las Administraciones Publicas podran determinar los trami-
tes e informes que incluyan firma electronica reconocida o cualificada y
avanzada basada en certificados electronicos reconocidos o cualificados de
firma electronica.

Anadiendo que, con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la
verificacion automatica de la firma electronica de los documentos electronicos,
cuando una Administracion utilice sistemas de firma electronica distintos de
aquellos basados en certificado electronico reconocido o cualificado, para
remitir o poner a disposicion de otros o6rganos, organismos publicos, entidades
de Derecho Publico o Administraciones la documentacion firmada electroni-
camente, podra superponer un sello electronico basado en un certificado
electronico reconocido o cualificado.
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Con ello se obtiene el efecto de reforzar los efectos probatorios del docu-
mento firmado sin el soporte de un certificado (CSV), puesto que al superpo-
ner el sello electronico (que si se basa en un certificado) se hace mas fuerte
su valor probatorio porque puede ser considerado «documento publico» del
articulo 317 n.° 5 y 6 de la LEC, con los efectos del 319.1 (prueba plena del
hecho, acto o estado de cosas que documenten, de la fecha en que se produce
esa documentacion y de la identidad de los fedatarios y demas personas que,
en su caso, intervengan en ella).

1.7. Archivo de documentos

El articulo 46 de la LRJSP, paralelo al 17 de la LPAC, dispone que todos
los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenaran
por medios electronicos, salvo cuando no sea posible.

Para ello, el articulo 17 de la LPAC dice que cada Administracion debera
mantener un archivo electronico unico de los documentos electronicos que
correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la
normativa reguladora aplicable.

Los documentos electronicos que contengan actos administrativos que
afecten a derechos o intereses de los particulares deberan conservarse en
soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se
origind el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integri-
dad de la informacion necesaria para reproducirlo. Se asegurara en todo caso
la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen
el acceso desde diferentes aplicaciones.

El articulo 17 de la LPAC afiade que los documentos electronicos deberan
conservarse en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad
y conservacion del documento, asi como su consulta con independencia del
tiempo transcurrido desde su emision; ademas, la eliminacion de dichos docu-
mentos debera ser autorizada de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
aplicable.

Esta legislacion esta encabezada por el articulo 48 de la Ley 16/1985, de
25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol, que dice que forma parte del
Patrimonio Historico Espafiol el Patrimonio Documental y Bibliografico,
constituido por cuantos bienes, reunidos o no en Archivos y Bibliotecas, se
declaren integrantes de este en este capitulo.

En cuanto al patrimonio documental, el articulo 49 de dicha Ley 16/1985
indica que se entiende por documento, a los efectos de la presente Ley, toda
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expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica,
sonora 0 en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso
los soportes informaticos. Se excluyen los ejemplares no originales de ediciones.

Forman parte del Patrimonio Documental los documentos de cualquier
época generados, conservados o reunidos en el ejercicio de su funcion por
cualquier organismo o entidad de caracter publico, por las personas juridicas
en cuyo capital participe mayoritariamente el Estado u otras entidades publicas
y por las personas privadas, fisicas o juridicas, gestoras de servicios publicos
en lo relacionado con la gestion de dichos servicios.

El articulo 52 de esta ley 16/1985 afiade que todos los poseedores de bie-
nes del Patrimonio Documental y Bibliografico estan obligados a conservarlos,
protegerlos, destinarlos a un uso que no impida su conservacion y mantenerlos
en lugares adecuados. Para determinadas categorias de datos, ademas, se res-
tringe su ubicacion al territorio de la Unién Europea (ver punto siguiente).

Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberan contar
con medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional
de Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad,
calidad, proteccion y conservacion de los documentos almacenados. En par-
ticular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos, el
cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de proteccion de
datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo de los documen-
tos electréonicos producidos por las Administraciones Publicas que asi lo
requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de los
servicios y sistemas utilizados.

1.8. Ubicacion de los sistemas de informaciéon y comunicaciones

El articulo 46.bis de la LRJSP, afiadido por el art. 4.1 del Real Decreto-ley
14/2019, de 31 de octubre, regula la ubicacion de los sistemas de informacion
y comunicaciones para el registro de datos, disponiendo que los sistemas de
informacion y comunicaciones para la recogida, almacenamiento, procesa-
miento y gestion:

— del censo electoral,

— los padrones municipales de habitantes y otros registros de poblacion,
— datos fiscales relacionados con tributos propios o cedidos y

— datos de los usuarios del sistema nacional de salud,

— asi como los correspondientes tratamientos de datos personales
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— deberan ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Union Europea.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podran ser objeto de
transferencia a un tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de
los que hayan sido objeto de una decision de adecuacion de la Comision
Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones internacio-
nales asumidas por el Reino de Espafia.

Aqui parece que se estd haciendo referencia al Escudo de Privacidad
UE-EE.UU., que permite que los datos personales se transfieran de una empresa
de la UE a otra de los Estados Unidos, inicamente si dicha empresa procesa
(es decir, usa, almacena y transfiere posteriormente) los datos personales con
arreglo a una serie de normas de proteccion y salvaguardias bien definidas.

2. LA CARPETA CIUDADANA

La Carpeta Ciudadana no tiene una regulacion singularizada, al menos al
maximo nivel normativo. Ni la LPAC ni la LRJSP la contemplan.

El articulo 13.a) de la LPAC reconoce a toda la ciudadania el derecho a
comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso
General electronico de la Administracion.

Ya hemos visto que, de acuerdo con el articulo 39 de la LRISP, el Punto
de Acceso General, como su propio nombre indica, permite el acceso a través
de internet a la informacion publicada y, en su caso, a la sede electronica
correspondiente.

Ademas, el articulo 43.4 de la LPAC indica que los interesados podran
acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General electronico de
la Administracion, que funcionara como un portal de acceso.

En coherencia con lo anterior, el articulo 53.1.a) afiade que quienes se
relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios electronicos,
tendran derecho a consultar la informacion a la que se refiere el parrafo ante-
rior, en el Punto de Acceso General electronico de la Administracion que
funcionard como un portal de acceso. Se entendera cumplida la obligacion de
la Administracion de facilitar copias de los documentos contenidos en los
procedimientos mediante la puesta a disposicion de estas en el Punto de Acceso
General electronico de la Administracion competente o en las sedes electro-
nicas que correspondan.

Consciente de estas carencias y de la necesidad de una regulacion mas
completa de la Carpeta Ciudadana del Sector Publico estatal, el articulo 8 del
RD 203/2021 la define como el area personalizada de las personas interesadas
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en su relacion con el Sector Publico estatal. Esta regulacion no es aplicable,
en principio, a las entidades locales, seguramente por respeto al dogma de la
autonomia local y a la doctrina del Tribunal Constitucional al respecto, lo que
produce como efecto su orfandad regulatoria en nuestro ambito. Sus funcio-
nalidades se describen en dicho precepto en los siguientes términos:

a) Permitir el seguimiento del estado de tramitacion de los procedimien-
tos en que sea interesado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 53.1.a)
de la LPAC.

b) Permitir el acceso a sus comunicaciones y notificaciones.

c¢) Conocer qué datos suyos obran en poder del Sector Publico estatal,
sin perjuicio de las limitaciones que establezca la normativa vigente.

d) Facilitar la obtencion de certificaciones administrativas exigidas por
la normativa correspondiente.

Ahora bien, dado que se trata de aspectos estrechamente vinculados a la
regulacion de los contenidos y funcionalidades de la sede electronica, no parece
descabellado que se contemple en la resolucion de creacion de dicha sede
electronica la descripcion de las funcionalidades de la Carpeta Ciudadana o
adherirse a la Carpeta Ciudadana del Sector Publico estatal en los términos
del articulo 59 del citado RD 203/2021.

3. SERVICIOS COMUNES: LA GOBERNANZA TIC. SERVICIOS
TIC DE USO COMPARTIDO EN LA AGE. SERVICIOS Y
APLICACIONES DE LAS AA.PP. DECLARADAS DE FUENTES
ABIERTAS

3.1. Servicios comunes

La definicion del concepto de «Servicios comunes» se establece en el
articulo 68.1 de la LRJSP, indicando que les corresponde el asesoramiento, el
apoyo técnico y, en su caso, la gestion directa en relacion con las funciones
de planificacion, programacion y presupuestacion, cooperacion internacional,
accion en el exterior, organizacion y recursos humanos, sistemas de informa-
cion y comunicacion, produccion normativa, asistencia juridica, gestion finan-
ciera, gestion de medios materiales y servicios auxiliares, seguimiento, control
e inspeccion de servicios, estadistica para fines estatales y publicaciones.

En el anexo del ENI se define la nocion de «Infraestructura o servicio
comun» como la capacidad organizativa y técnica que satisface necesidades
comunes de los usuarios en diversos ambitos de la Administracion, junto con
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su gobernanza operativa de apoyo, que pueden tener cardcter horizontal o
sectorial, con diversos modos de provision, como servicio o como producto,
o integraciéon a modo de plataforma, que facilitan la interoperabilidad, la
seguridad, las economias de escala, la racionalizacion y la simplificacion de
la actuacion administrativa.

3.2. Servicios TIC de uso compartido

Mas alla de esta definicion genérica, el Real Decreto 806/2014, de 19 de
septiembre, sobre organizacidén e instrumentos operativos de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en la Administracion General del
Estado y sus Organismos Publicos, indica que su objetivo es el desarrollo y
ejecucion de un modelo comun de gobernanza de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (TIC) en la Administracion General del Estado
y sus Organismos Publicos.

En su articulo 10 se indica que los medios y servicios TIC de la Adminis-
tracion General del Estado y sus Organismos Publicos seran declarados de uso
compartido cuando, debido a su naturaleza o del interés comun, respondan a
necesidades transversales de un ntimero significativo de unidades administra-
trvas.

Se entiende por «medios y servicios» todas las actividades, infraestructuras
técnicas, instalaciones, aplicaciones, equipos, inmuebles, redes, ficheros elec-
tronicos, licencias y demas activos que dan soporte a los sistemas de informa-
cion.

La declaracion de medio o servicio compartido habilitard a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para adoptar las medidas
necesarias para su provision compartida.

En el ambito de la AGE, la utilizaciéon de los medios y servicios compar-
tidos sera de caracter obligatorio y sustitutivo respecto a los medios y servicios
particulares empleados por las distintas unidades.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
establecera un Catalogo de Servicios Comunes del que formaran parte los
medios y servicios compartidos, asi como aquellas infraestructuras técnicas o
aplicaciones desarrolladas por la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones cuya provision de manera compartida facilite la aplica-
cion de economias de escala y contribuya a la racionalizacion y simplificacion
de la actuacién administrativa.
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Dentro de este Catalogo figuraran servicios de Administracion digital
orientados a integrar todas las relaciones de las Administraciones publicas con
el ciudadano, mediante la provision compartida, que le permita tener una vision
integral de sus relaciones con las Administraciones publicas y acceso a todos
los servicios on-line.

Como puede apreciarse, la declaracion de servicios TIC de uso compartido
restringe su ambito de aplicacion a la AGE y sus organismos dependientes, lo
cual deriva, probablemente, del complejo disefio territorial derivado de la
Constitucion.

La DTIC elevo a la Comision de Estrategia TIC del dia 15 de septiembre
de 2015, la siguiente propuesta de relacion de servicios TIC de uso compartido:

1. Servicio unificado de telecomunicaciones.
Servicio de seguridad gestionada.

Servicio de alojamiento de infraestructuras TIC.
Servicio de nube hibrida (nubeSARA).

Servicio de correo electronico unificado.
Servicio multicanal de atencién al ciudadano.
Servicio de gestion del registro.

Gestion de notificaciones.

Gestion de ndmina.

© v ® =2 ok wDN

—

Servicio integrado de gestion de personal.

—
—

Servicio comun de gestion econdmico-presupuestaria.

.—
N

Servicio comun de generacion y validacion de firmas electronicas.

—
W

Servicio de gestion de expedientes y documentos electronicos.
14. Servicio de gestion de archivo electronico.

En abril de 2016 se aprob¢ el Plan de direccionamiento e interconexion de
redes en la Administracion para la interconexion de las redes de las Adminis-
traciones Publicas y, en particular, y a través de la Red SARA (Sistema de
Aplicaciones y Redes para las Administraciones); el despliegue de servicios
de Administracion electronica sobre la Red SARA y la interconexion con redes
de administraciones publicas de otros Estados miembros de la Unién Europea,
el despliegue y acceso a los servicios publicos europeos transfronterizos de
Administracion electronica, a través de la Red SARA y de su enlace con la
red transeuropea TESTA, que tiene a su vez su propio plan de direccionamiento.
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En noviembre de 2018 se publicod en el PAe el Catdlogo de Servicios de
Administracion Digital (<https://administracionelectronica.gob.es/pac_ Home/
pae_Estrategias/Racionaliza_y Comparte/catalogo-servicios-admon-digital.
html#.XcqWgldKi70>) que la Secretaria General de Administracién Digital,
pone a disposicion de todas las Administraciones Publicas para contribuir a
impulsar el desarrollo de la Administracion Digital y mejorar los servicios que
se ofrecen a ciudadanos y a empresas, o internamente a los empleados publicos.

La SGAD es la responsable de impulsar y coordinar a la Administracién
del Estado para hacer realidad el planteamiento recogido en el Plan de Trans-
formacion Digital de la Administracion del Estado (2015-2020), la Estrategia
TIC, aprobada por el Consejo de Ministros en octubre de 2015 y en la primera
Declaracion de Servicios Compartidos, elaborados con la vista puesta en las
leyes 39/2015 y 40/2015.

En particular, el Catdlogo, persigue facilitar la implantacion de la LPAC y
de la LRJSP que configuran un escenario en el que, por un lado, la tramitacion
electronica debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones en
sus multiples vertientes de gestion interna, de relaciéon con los ciudadanos y
de relacién de aquellas entre si; y, por otro lado, son necesarios servicios
comunes, infraestructuras y otras soluciones tecnologicas que respondan a las
multiples previsiones realizadas en las mismas acerca del uso de los medios
electronicos.

Este Catalogo de Servicios de Administracion Digital se estructura en los
siguientes apartados:

— Administracion digital y servicios al ciudadano.
— Gestion interna.
— Infraestructuras.

— Regulacidn, guias e informes relevantes.

3.3. Reutilizacion. Aplicaciones declaradas de fuentes abiertas

Pese a esta prevision inicial, puede afirmarse que no existe una estrategia
conjunta de servicios compartidos para el sector local, mas alla de la obligacion
genérica de compartir recursos recogida en el articulo 157 de la LRISP.

En efecto, la declaracion de servicios TIC como servicios compartidos se
circunscribe a la AGE y sus organismos dependientes, pero su regulacion
cierra la puerta a su comparticiéon por las CC.AA. y EE.LL. Soélo cabe la
posibilidad de compartir en términos de dicho precepto, las aplicaciones,
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desarrolladas por sus servicios o que hayan sido objeto de contratacion y de
cuyos derechos de propiedad intelectual sean titulares, salvo que la informacion
a la que estén asociadas sea objeto de especial proteccion por una norma. Las
Administraciones cedentes y cesionarias podran acordar la repercusion del
coste de adquisicion o fabricacion de las aplicaciones cedidas.

Las aplicaciones a las que se refiere el apartado anterior podran ser decla-
radas como de fuentes abiertas, cuando de ello se derive una mayor transpa-
rencia en el funcionamiento de la Administracion Publica o se fomente con
ello la incorporacion de los ciudadanos a la Sociedad de la informacion.

Segtin el Anexo del RD 203/2021, una aplicacion de fuentes abiertas es
aquella que se distribuye con una licencia que permite la libertad de ejecutarla,
de conocer el codigo fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias
a otras personas usuarias.

Como medida de fomento y garantia de comparticion de aplicaciones, las
Administraciones Publicas, con caracter previo a la adquisicion, desarrollo o
al mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una aplicacion, tanto
si se realiza con medios propios o por la contratacion de los servicios corres-
pondientes, deberan consultar en el directorio general de aplicaciones, depen-
diente de la Administracion General del Estado, si existen soluciones dispo-
nibles para su reutilizacion, que puedan satisfacer total o parcialmente las
necesidades, mejoras o actualizaciones que se pretenden cubrir, y siempre que
los requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad y seguridad asi lo permitan.

En este directorio constaran tanto las aplicaciones disponibles de la Admi-
nistracion General del Estado como las disponibles en los directorios integra-
dos de aplicaciones del resto de Administraciones.

En el caso de existir una solucion disponible para su reutilizacion total o
parcial, las Administraciones Publicas estaran obligadas a su uso, salvo que la
decision de no reutilizarla se justifique en términos de eficiencia conforme al
articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presu-
puestaria y Sostenibilidad Financiera.

En coherencia con ello, el art. 158 impone a las AA.PP. la obligacién de
mantener directorios actualizados de aplicaciones para su libre reutilizacion,
de conformidad con lo dispuesto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.
Estos directorios deberan ser plenamente interoperables con el directorio
general de la Administracion General del Estado, de modo que se garantice
su compatibilidad informatica e interconexion.

Y para la AGE determina la obligacion de mantener un directorio general
de aplicaciones para su reutilizacion, de prestar apoyo para la libre reutilizacion
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de aplicaciones y de impulsar el desarrollo de aplicaciones, formatos y estan-
dares comunes en el marco de los esquemas nacionales de interoperabilidad
y seguridad.

A este respecto, el art. 17 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electronica (ENI) indica que la AGE mantendra el Directorio
de aplicaciones para su libre reutilizacion que podra ser accedido a través del
Centro de Transferencia de Tecnologia.

Las Administraciones publicas enlazaran los directorios de aplicaciones
para su libre reutilizacion a los que se refiere 158 de la LRJSP, entre si; y con
instrumentos equivalentes del ambito de la Unién Europea.

A estos efectos, se tendra en cuenta las soluciones disponibles para la libre
reutilizacion que puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades de los
nuevos sistemas y servicios o la mejora y actualizacion de los ya implantados.

Ademas, las Administraciones publicas procuraran la publicacion del codigo
de las aplicaciones, en desarrollo o finalizadas, en los directorios de aplica-
ciones para su libre reutilizacion con el fin de favorecer las actuaciones de
compartir, reutilizar y colaborar, en beneficio de una mejor eficiencia.

La declaracion de una aplicacion como de fuentes abiertas, a los efectos
de su comparticion con otras AA.PP., se contempla en el articulo 16 del ENI,
que establece las condiciones de licenciamiento de las aplicaciones y de la
documentacion asociada, y de otros objetos de informacion de los cuales las
Administraciones publicas sean titulares de los derechos de propiedad intelec-
tual y que éstas puedan poner a disposicion de otras Administraciones publicas
y de los ciudadanos, determinando que lo haran sin contraprestacion y sin
necesidad de convenio, teniendo en cuenta que el fin perseguido es el apro-
vechamiento y la reutilizacion, asi como la proteccion contra su apropiacion
en exclusiva por parte de terceros, en condiciones tales que eximan de res-
ponsabilidad al cedente por el posible mal uso por parte del cesionario, asi
como la no obligacion a la asistencia técnica o el mantenimiento por parte del
cedente, ni de compensacion alguna en caso de errores en la aplicacion.

Las administraciones utilizaran para las aplicaciones que declaren como de
fuentes abiertas aquellas licencias que aseguren que los programas, datos o
informacién que se comparten:

a) Pueden ejecutarse para cualquier proposito.
b) Permiten conocer su codigo fuente.

¢) Pueden modificarse o mejorarse.
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d) Pueden redistribuirse a otros usuarios con o sin cambios siempre que
la obra derivada mantenga estas mismas cuatro garantias.

Para este fin se procurara la aplicacion de la Licencia Publica de la Unidn
Europea, sin perjuicio de otras licencias que garanticen los mismos derechos
expuestos en los apartados anteriores.

4. PLATAFORMAS DE INTEROPERABILIDAD
4.1. Consideraciones generales

Las plataformas de interoperabilidad constituyen una herramienta esencial
para el ejercicio del derecho de las personas interesadas a no aportar docu-
mentos que ya se encuentren en poder de la Administracion actuante o hayan
sido elaborados por cualquier otra Administracion, tal y como prevén los
articulos 28.2 y 53.1.d de la LPAC, y que conforman el nuevo derecho a la
interoperabilidad.

El art. 28.2 de la LPAC indica que las Administraciones Publicas deberan
recabar los documentos electronicamente a través de sus redes corporativas o
mediante consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sis-
temas electronicos habilitados al efecto.

Este mismo precepto, en su n.° 3, dispone que las Administraciones Publi-
cas no requeriran a los interesados datos o documentos no exigidos por la
normativa reguladora aplicable o que hayan sido aportados anteriormente por
el interesado a cualquier Administracion. A estos efectos, el interesado debera
indicar en qué momento y ante qué 6rgano administrativo presento los citados
documentos, debiendo las Administraciones Publicas recabarlos electronica-
mente a través de sus redes corporativas o de una consulta a las plataformas
de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al efecto,
salvo que conste en el procedimiento la oposicidon expresa del interesado o la
ley especial aplicable requiera su consentimiento expreso. Excepcionalmente,
si las Administraciones Publicas no pudieran recabar los citados documentos,
podran solicitar nuevamente al interesado su aportacion.

Ademas, la DA 2.2 de la LPAC, que entre otras materias se refiere a la
plataforma de intermediacion de datos dice que las CC.AA. y las EE.LL.
podran adherirse voluntariamente y a través de medios electronicos a las pla-
taformas y registros establecidos al efecto por la AGE. Su no adhesion, debera
justificarse en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Finan-
ciera.
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Hay que puntualizar, a este respecto, que la STC 55/2018, de 24 de
mayo de 2018, en su FJ 11.f) interpreta esta prevision en el sentido de que
«la disposicion adicional segunda, parrafo segundo, de la Ley 39/2015
admite otra interpretacion, tal como resulta de las alegaciones de la Abo-
gacia del Estado. La obligacion de argumentar la decision tomada ante el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas de acuerdo con el
articulo 7 de la Ley 2/2012 seria solo una obligacioén de la instancia terri-
torial de justificar en el propio expediente el cumplimiento de los mandatos
de eficiencia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, asi como
de comunicar esta justificacion al Estado; no implicaria la habilitacion para
ejercer un control administrativo. En particular, la prevision impugnada no
haria depender la decision autonomica o local de mantener o crear plata-
formas propias de la valoracion que haga la Administracion central de la
justificacion aportada. Comunicado el informe correspondiente, las Comu-
nidades Autonomas y las entidades locales podrian ejercer su potestad de
autoorganizacion en el sentido de preservar o instaurar sus propias plata-
formas, aunque el Estado considerase insuficiente la motivacién dada. El
unico control posible seria el que hicieran, en su caso, los jueces y tribu-
nales de la jurisdiccion contencioso-administrativa en torno a si la decision
de aquellas se ajusta a los mandatos de eficiencia, estabilidad presupuesta-
ria y sostenibilidad financiera, asi como el de los 6rganos encargados de la
fiscalizacion (externa o interna) de las cuentas publicas. La limitacion
impuesta a las Comunidades Auténomas y a los entes locales seria una
obligacion de caracter meramente formal que, en cuanto tal, no vulnera su
autonomia constitucionalmente reconocida (arts. 2 y 137 CE) ni invade las
competencias autonémicas de ejecucion. Se trataria de una base del régimen
juridico de las administraciones publicas (art. 149.1.18 CE) que regularia
una técnica de colaboracion interadministrativa, esencial en el Estado de
las Autonomias (entre otras muchas, STC 141/2016, FJ 7)».

En el caso que una Comunidad Autéonoma o una Entidad Local justifique
ante el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que puede prestar
el servicio de un modo mas eficiente, de acuerdo con los criterios previstos
en el parrafo anterior, y opte por mantener su propio registro o plataforma, las
citadas Administraciones deberan garantizar que éste cumple con los requisi-
tos del Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de
Seguridad, y sus normas técnicas de desarrollo, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmision telematica
de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en sus correspon-
dientes registros y plataformas.

El articulo 62 del RD 203/2021 regula las Plataformas de Intermediacion
de datos, indicando que dejaran constancia de la fecha y hora en que se produjo
la transmision, asi como del procedimiento administrativo, tramite o actuacion
al que se refiere la consulta. Las plataformas de intermediacion, o sistema
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electronico equivalente, existentes en el Sector Piblico deberan ser interope-
rables con la Plataforma de Intermediacion de la Administracion General del
Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados
o dependientes y entre ellas.

La adhesion a las plataformas de intermediacion de datos requerird que se
garantice el cumplimiento de las condiciones de seguridad exigidas por los
cedentes de la informacion para el tratamiento de datos por parte de la plata-
forma encargada del tratamiento de dichos datos y de los cesionarios de estos.

En el ambito estatal, se dispondra de la Plataforma de Intermediacion de
Administracion General del Estado y sus organismos publicos y entidades de
derecho publico vinculados o dependientes a que se refiere la LPAC. Dicha
Plataforma sera gestionada la Secretaria General de Administracion Digital y
actuara como un punto a través del cual cualquier 6rgano, organismo publico
o entidad de derecho publico podra consultar los datos o documentos asocia-
dos al procedimiento de que se trate, con independencia de que la presentacion
de los citados datos o documentos tenga caracter preceptivo o facultativo en
el procedimiento de que se trate.

La Plataforma de Intermediacion de la Administracion General del Estado
actuara como punto de conexion con el sistema técnico regulado por el Regla-
mento (UE) n.° 2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de
octubre de 2018, para el intercambio automatico de datos o documentos a nivel
europeo.

4.2. La Plataforma de Intermediacion de Datos

La Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Admi-
nistraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interopera-
bilidad de Protocolos de intermediacion de datos, regula el intercambio inter-
mediado de datos a través de la Plataforma de intermediacion del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas en el ambito establecido en el
articulo 3 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electroénica.

Cualquier organizacion podra acceder a informaciéon sobre servicios de
intercambio de datos disponibles a través de la Plataforma de intermediacion
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas o, en su caso, a través
del correspondiente nodo de interoperabilidad.
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La incorporaciéon de nuevos servicios en la Plataforma de Intermediacion
se coordinara entre el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y
el organismo cedente correspondiente.

En el caso de servicios comunes ofrecidos por las CC.AA., la incorporacion
de nuevos servicios se aprobara previamente en el Comité Sectorial de Admi-
nistracion Electronica.

El actual marco regulatorio parece bastante corto, dado que sus anclajes
normativos se limitan a las parcas referencias de los articulos 28 y 53 de la
LPAC, asi como su DA 2.2, ademas de menciones sectoriales en materia tri-
butaria (Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedi-
mientos de aplicacion de los tributos); acreditacion de la identidad a través
del DNI (Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la
aportacion de fotocopias de documentos de identidad en los procedimientos
administrativos de la Administracion General del Estado y de sus organismos
publicos vinculados o dependiente) y certificados de empadronamiento (Real
Decreto 523/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la exigencia de apor-
tar el certificado de empadronamiento, como documento probatorio del domi-
cilio y residencia, en los procedimientos administrativos de la Administracion
General del Estado y de sus organismos publicos vinculados o dependientes).
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CAPITULO 3

DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SUS
RELACIONES CON LAS AA.PP. Y EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1. INTRODUCCION: LOS DOS CIRCULOS

La Ley distingue distintas posiciones juridicas de los ciudadanos, reco-
giendo lo establecido en la norma precedente (Ley 30/1992), regulando, por
una parte, el circulo de los derechos de las personas en sus relaciones con las
AA.PP. y, por otra, un circulo mas pequefio de los derechos de las personas
como interesadas en el procedimiento.

Ambos circulos presuponen la capacidad de obrar, que es una condicion
necesaria tanto para ejercitar los derechos que la Ley atribuye a los ciudadanos
en general y los que le asigna como interesados en un expediente.

La capacidad se regula en el articulo 3 de la LPAC, que dispone que
tendran capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas:

a) Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con
arreglo a las normas civiles.

b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus
derechos e intereses cuya actuacion esté permitida por el ordena-
miento juridico sin la asistencia de la persona que ejerza la patria
potestad, tutela o curatela. Se exceptia el supuesto de los menores
incapacitados, cuando la extensiéon de la incapacitaciéon afecte al
ejercicio y defensa de los derechos o intereses de que se trate.

¢) Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de afectados,
las uniones y entidades sin personalidad juridica y los patrimonios
independientes o autdonomos.
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2. PRIMER CIRCULO: DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SUS
RELACIONES CON LAS AA.PP. (ART. 13 LPAC)

en:

El articulo 13 de la LPAC establece el listado de los derechos de las per-
sonas en sus relaciones con las Administraciones Publicas y que se concretan

a)

b)

d)

g)

h)

A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto
de Acceso General electronico de la Administracion.

A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con
las Administraciones Publicas.

A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auto-
noma, de acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el resto del orde-
namiento juridico.

Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo
con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparen-
cia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y el resto del
Ordenamiento Juridico.

A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y emplea-
dos publicos, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones.

A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y
autoridades, cuando asi corresponda legalmente.

A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacion y firma
electronica contemplados en esta Ley.

A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la
seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

En este sentido, el articulo 28.2 dice que los interesados tienen dere-
cho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder de la
Administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra
Administracion. La Administracion actuante podra consultar o recabar
dichos documentos salvo que el interesado se opusiera a ello. No
cabra la oposicion cuando la aportacion del documento se exigiera
en el marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos elec-
tronicamente a través de sus redes corporativas o mediante consulta
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a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas elec-
tronicos habilitados al efecto.

Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborados por un érgano
administrativo distinto al que tramita el procedimiento, estos deberan
ser remitidos en el plazo de diez dias a contar desde su solicitud.
Cumplido este plazo, se informara al interesado de que puede aportar
este informe o esperar a su remision por el 6rgano competente.

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconocidos en el
articulo 53 referidos a los interesados en el procedimiento administra-
tivo y que exponemos a continuacion.

3. SEGUNDO CIRCULO: DERECHOS DE LAS PERSONAS COMO
INTERESADAS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
(ARTICULO 53 LPAC)

Cuando la ciudadania, ademas de esa condicion, tiene interés en un expe-
diente concreto, la norma le atribuye otros derechos vinculados a ello, ademas
de los que con caracter general establece el articulo 13.

Antes de entrar a analizar estos derechos, conviene mencionar la regulacion
de las personas interesadas.

3.1.

Las personas interesadas en el procedimiento (expediente)

Segtin el articulo 4 de la LPAC; se consideran interesados en el procedi-
miento administrativo:

a)

b)

Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos
individuales o colectivos.

Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que
puedan resultar afectados por la decision que en el mismo se adopte.

Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan
resultar afectados por la resolucion y se personen en el procedimiento
en tanto no haya recaido resolucion definitiva. Las asociaciones y
organizaciones representativas de intereses economicos y sociales,
como titulares de intereses legitimos colectivos, tienen también la
condicion de interesadas (en el campo del Derecho administrativo, un
ejemplo claro son los Colegios Profesionales y los Sindicatos).
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Segun el articulo 7 de la LPAC, cuando en una solicitud, escrito o comu-
nicacion figuren varios interesados, las actuaciones a que den lugar se efec-
tuaran con el representante o el interesado que expresamente hayan sefialado,
y, en su defecto, con el que figure en primer término.

Ademas, de acuerdo con el art. 8 de la LPAC, si durante la instruccion de
un procedimiento que no haya tenido publicidad, se advierte la existencia de
personas que sean titulares de derechos o intereses legitimos y directos cuya
identificacidon resulte del expediente y que puedan resultar afectados por la
resolucion que se dicte, se comunicara a dichas personas la tramitacion del
procedimiento.

Desde el punto de vista practico, parece oportuno hacer un esfuerzo para
distinguir los conceptos de expediente y procedimiento. El Anexo del ENI
se refiere a la nocidn de procedimiento administrativo como proceso formal
regulado juridicamente para la toma de decisiones por parte de las Admi-
nistraciones publicas para garantizar la legalidad, eficacia, eficiencia, cali-
dad, derechos e intereses presentes, que termina con una resolucion en la
que se recoge un acto administrativo; este proceso formal juridicamente
regulado se implementa en la practica mediante un proceso operativo que
coincide en mayor o menor medida con el formal.

Por proceso operativo se entiende el conjunto organizado de actividades
que se llevan a cabo para producir un producto o servicio; tiene un princi-
pio y fin delimitado, implica recursos y da lugar a un resultado.

Por su parte, el articulo 70 de la LPAC (que se basa, casi literalmente, en
el articulo 164 del ROF) define el concepto de expediente administrativo como
el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente
y fundamento a la resolucion administrativa, asi como las diligencias encami-
nadas a ejecutarla.

Los expedientes tendran formato electronico y se formaran mediante la
agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictamenes, informes,
acuerdos, notificaciones y demas diligencias deban integrarlos, asi como un
indice numerado de todos los documentos que contenga cuando se remita.
Asimismo, debera constar en el expediente copia electronica certificada de la
resolucion adoptada.

De esta regulacion se puede deducir que el legislador no ha sido muy cui-
dadoso a la hora de establecer claramente la distincion entre procedimiento y
expediente, llegando incluso a utilizar ambos términos indistintamente, cuando
en realidad son cosas distintas: el procedimiento es el género y el expediente
la especie. Pongamos un ejemplo: si hemos definido en nuestro manual o
catalogo el procedimiento para la tramitacion de contratos menores, esto seria
el género, mientras que cada uno de los que tramitemos para contratar con un

56



DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SUS RELACIONES CON LAS AA.PP.
Y EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

tercero determinado, a un precio cierto, sera la especie: el expediente. De tal
modo que, realmente, los interesados lo son no en un procedimiento, sino en
un expediente.

3.2. Derechos de las personas en su condicion de interesadas en el

procedimiento administrativo

De los derechos del interesado en el procedimiento administrativo se ocupa
el articulo 53 disponiendo que, ademaés del resto de derechos previstos en esta
ley, los interesados en un procedimiento administrativo tienen los siguientes
derechos:

a)

b)

A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados; el sen-
tido del silencio administrativo que corresponda, en caso de que la
Administracion no dicte ni notifique resolucidon expresa en plazo; el
organo competente para su instruccion, en su caso, y resolucion; y los
actos de tramite dictados. Asimismo, también tendran derecho a obte-
ner copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de
medios electronicos, tendran derecho a consultar la informacién a la
que se refiere el parrafo anterior, en el Punto de Acceso General elec-
tronico de la Administracion que funcionara como un portal de acceso.
Se entendera cumplida la obligacion de la Administracion de facilitar
copias de los documentos contenidos en los procedimientos mediante
la puesta a disposicion de estas, en el Punto de Acceso General elec-
tronico de la Administracion competente o en las sedes electronicas
que correspondan.

A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Admi-
nistraciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los proce-
dimientos.

A no presentar documentos originales salvo que, de manera excep-
cional, la normativa reguladora aplicable establezca lo contrario. Asi-
mismo, en el caso que excepcionalmente deban presentar un docu-
mento original, tendran derecho a obtener una copia autenticada de
éste. Esto implica un cambio trascendental, que nos obliga a confiar
en las copias simples y a prevenir sistemas de comprobacion a poste-
riori, de manera analoga a lo que ocurre con las comunicaciones
previas o declaraciones responsables.
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A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas apli-
cables al procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en poder
de las Administraciones Publicas o que hayan sido elaborados por
éstas.

A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por
el Ordenamiento Juridico, y a aportar documentos en cualquier fase
del procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser
tenidos en cuenta por el 6érgano competente al redactar la propuesta
de resolucion.

A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos
o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en
defensa de sus intereses.

A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electroni-
cos previstos en el articulo 98.2.

Este precepto dice que cuando de una resolucion administrativa, o de
cualquier otra forma de finalizacion del procedimiento administrativo
prevista en esta ley, nazca una obligacion de pago derivada de una
sancion pecuniaria, multa o cualquier otro derecho que haya de abo-
narse a la Hacienda publica, éste se efectuara preferentemente, salvo
que se justifique la imposibilidad de hacerlo, utilizando alguno de los
medios electronicos siguientes:

a) Tarjeta de crédito y débito.
b) Transferencia bancaria.
¢) Domiciliacion bancaria.

d) Cualesquiera otros que se autoricen por el 6rgano competente en
materia de Hacienda Publica.

Los procedimientos operativos para los pagos a la hacienda muni-
cipal se establecen en el Cuaderno 60 de la Asociacion Espafiola de
Banca, relativo a la recaudacion de tributos y otros ingresos muni-
cipales (Madrid, noviembre 2015). El cuaderno 60 nacié el mes de
junio de 1992 como consecuencia de las solicitudes que los diferen-
tes entes de la Administracion local estaban haciendo al sistema
financiero para colaborar en la recaudacion de sus tributos, satisfa-
ciendo esas demandas y estableciendo un procedimiento normalizado
unico para el cobro de cuotas o tributos periddicos, ya fuese mediante
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la modalidad de pago por ventanilla o domiciliacion en cualquier
entidad de crédito operante en Espafia.

Posteriormente, fruto de la experiencia se ampli6 el procedimiento
recaudatorio al resto de gravamenes y deudas no tributarias, implan-
tandose un nuevo documento de pago (Modalidad 2) y un sistema
recaudatorio para las autoliquidaciones cumplimentadas por el propio
contribuyente.

La fecha de entrada en vigor de esta version (60012) del Cua-
derno 60 se produjo el 2 de noviembre de 2015, siendo el nico
procedimiento valido a partir de la misma.

Por otra parte, deberiamos contemplar la posibilidad de que los
ciudadanos pudiesen efectuar sus ingresos en la Tesoreria mediante
Bizum, que es un proveedor de servicios de pago de Espafia, fruto
de la colaboracion de la gran mayoria de las entidades bancarias del
pais para crear un sistema de pagos instantaneos entre particulares y
de compras en comercios. Los principales accionistas de Bizum, SL
son CaixaBank, Banco Santander, BBVA, y Sabadell.

Bizum gestiona un directorio que asocia los numeros IBAN y los
numeros de teléfono movil (alias) de los titulares. Es un sistema de
transferencias inmediatas de cuenta a cuenta (de IBAN a IBAN) a
través del movil en el que participan 27 entidades bancarias. Son las
entidades bancarias las que ofrecen el servicio a sus clientes a través
de la propia app bancaria.

En principio, no ofrecen servicios especificos para el Sector
Publico, aunque debe plantearse su integracion con la pasarela de
pagos que se contrate al objeto de mejorar nuestro servicio a los
ciudadanos.

El pago por medio de Bizum se asimila al de transferencia ban-
caria, con la singularidad que se realiza desde un dispositivo movil;
vinculdndose tanto la cuenta del ordenante como del beneficiario a
un nimero de teléfono movil.

Para poder realizar la transferencia por medio de BIZUM, se
requiere que tanto el ordenante como el beneficiario estén dados de
alta en el proveedor de servicios de pago y utilizar una aplicacion
instalada en el mévil de la entidad financiera de la que es cliente.

En este sentido, el Cuaderno 60 de la AEB, relativo a la Recau-
dacion de tributos y otros ingresos municipales, no contempla expre-
samente Bizum, por lo que se estima necesario analizar la forma en
que dichos ingresos se van a contabilizar tanto en la Tesoreria (a
través del programa correspondiente) como en la Intervencion (igual-
mente, mediante la aplicacion de contabilidad de que se disponga).
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i)  Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Ademas de los derechos previstos en el apartado anterior, en el caso
de procedimientos administrativos de naturaleza sancionadora, los
presuntos responsables tendran los siguientes derechos:

a) A ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infrac-
ciones que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que,
en su caso, se les pudieran imponer, asi como de la identidad del
instructor, de la autoridad competente para imponer la sancion y
de la norma que atribuya tal competencia.

b) Alapresuncion de no existencia de responsabilidad administrativa
mientras no se demuestre lo contrario.

4. LA REPRESENTACION
4.1. Régimen juridico de la representacion

De acuerdo con el articulo 5 de la LPAC, los interesados con capacidad de
obrar podran actuar por medio de representante, entendiéndose con éste las
actuaciones administrativas, salvo manifestacion expresa en contra del intere-
sado.

Las personas fisicas con capacidad de obrar y las personas juridicas, siem-
pre que ello esté previsto en sus Estatutos, podran actuar en representacion de
otras ante las Administraciones Publicas.

Para formular solicitudes, presentar declaraciones responsables o comuni-
caciones, interponer recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos en
nombre de otra persona, deberd acreditarse la representacion. Para los actos
y gestiones de mero tramite se presumird aquella representacion.

La representacion podra acreditarse mediante cualquier medio valido en
Derecho que deje constancia fidedigna de su existencia.

A estos efectos, se entendera acreditada la representacion realizada mediante:
— Apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal.

— Apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia electronica en
la correspondiente sede electronica.

— A través de la acreditacion de su inscripcion en el registro electronico
de apoderamientos de la Administracion Publica competente.
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El 6rgano competente para la tramitacion del procedimiento debera incor-
porar al expediente administrativo acreditacion de la condicion de representante
y de los poderes que tiene reconocidos en dicho momento. El documento
electronico que acredite el resultado de la consulta al registro electronico de
apoderamientos correspondiente tendra la condiciéon de acreditacion a estos
efectos.

La falta o insuficiente acreditacion de la representacion no impedira que
se tenga por realizado el acto de que se trate, siempre que se aporte aquélla o
se subsane el defecto dentro del plazo de diez dias que debera conceder al
efecto el 6rgano administrativo, o de un plazo superior cuando las circunstan-
cias del caso asi lo requieran.

Las Administraciones Publicas podran habilitar con caracter general o
especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizacion de
determinadas transacciones electronicas en representacion de los interesados.
Dicha habilitacion debera especificar las condiciones y obligaciones a las que
se comprometen los que asi adquieran la condicion de representantes, y deter-
minara la presuncion de validez de la representacion salvo que la normativa
de aplicacion prevea otra cosa. Las Administraciones Publicas podran requerir,
en cualquier momento, la acreditacion de dicha representacion. No obstante,
siempre podra comparecer el interesado por si mismo en el procedimiento.

a) El sustrato de la capacidad de obrar de las personas interesadas

De acuerdo con el n.° 1 del articulo 32 del RD 203/2021(que desarrolla el
articulo 5 de la LPAC), las personas interesadas con capacidad de obrar podran
actuar por medio de representante, entendiéndose con €ste las actuaciones
administrativas, salvo manifestacion expresa en contra del interesado.

Como puede apreciarse, la posibilidad de actuar mediante representante es
un derecho reconocido a las personas interesadas en el procedimiento, en los
términos del articulo 4 de la LPAC, ya comentado.

Ademas, debe de tratarse de interesados que tengan capacidad de obrar ante
las Administraciones Publicas, capacidad que es establecida por el articulo 3
de la LPAC, que se refiere a:

a) Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con
arreglo a las normas civiles.

b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus
derechos e intereses cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento
juridico sin la asistencia de la persona que ejerza la patria potestad,
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tutela o curatela. Se exceptia el supuesto de los menores incapacitados,
cuando la extension de la incapacitacion afecte al ejercicio y defensa
de los derechos o intereses de que se trate.

¢) Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de afectados,
las uniones y entidades sin personalidad juridica y los patrimonios
independientes o autonomos.

La capacidad de obrar de las personas fisicas se define como la aptitud o
idoneidad para la realizacion de actos juridicos eficaces. Dicho en otros tér-
minos, es la posibilidad que tiene una persona de ejercitar por si misma, sin
la intervencion de terceros, los derechos de los que es titular y que le han sido
reconocidos por el ordenamiento juridico.

Debe tenerse en cuenta, ademas, que la capacidad queda modulada por las
restricciones derivadas de las circunstancias relativas a la situacion de cada
persona (edad, capacidades cognitivas reducidas, o circunstancias analogas)
que pueden impedir, de forma parcial o total, que la persona se gobierne por
si misma, que pueda tomar decisiones libremente con pleno conocimiento de
sus consecuencias. Desde esta perspectiva, es evidente que la capacidad de
obrar de las personas fisicas es el requisito primario para poder actuar en
representacion de otras.

En cuanto a las personas juridicas, su capacidad se concreta en sus estatu-
tos, que han de contemplar expresamente la posibilidad de actuar en represen-
tacion de otras ante las Administraciones Publicas.

b) Regulacion general de la acreditacion de la representacion

Partiendo, pues, de que la capacidad de obrar en Derecho administrativo
coincide con la capacidad civil, el articulo 5.3 de la LPAC obliga a acreditar
la representacion para formular solicitudes, presentar declaraciones responsa-
bles o comunicaciones, interponer recursos, desistir de acciones y renunciar a
derechos en nombre de otra persona. Para los actos y gestiones de mero trdmite
se presumira aquella representacion.

La norma no define el concepto de actos y gestiones de mero tramite, cuyo
contenido hemos de deducir por exclusion: se trata de todos aquellos que no
sean solicitudes, declaraciones responsables o comunicaciones, recursos, desis-
timientos y renuncias. Se suscita la duda relativa al término «solicitudesy,
puesto que gramaticalmente, toda actuacion de un interesado implica una
solicitud que, segun el Diccionario de la Real Academia (2.* acepcion), es una
carta o documento en que se pide algo de manera oficial. Si esto es asi, la
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exencion de acreditar la representacion solo afectaria a aquellas gestiones o
tramites que no supusieran una solicitud (por ejemplo, efectuar un ingreso en
la tesoreria, recibir una notificacion, presentar una factura, solicitar una cita
previa, etc.).

Sea como fuere, el articulo 5.4 de la LPAC indica que la representacion
podra acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho que deje cons-
tancia fidedigna de su existencia. El articulo 5.4 de la LPAC establecia tres
sistemas: el apoderamiento apud acta por comparecencia personal, por com-
parecencia en la sede electronica o a través de su inscripcion en el registro
electronico de apoderamientos. Esta regulacion es ampliada, certeramente, por
el articulo 32.3 del RD 203/2021, que indica que se entendera acreditada la
representacion:

a) Mediante apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia
personal en las oficinas de asistencia en materia de registros o com-
parecencia electronica en la correspondiente sede electronica o sede
electronica asociada.

b) Mediante acreditacién de su inscripcion en el registro electronico de
apoderamientos de la Administracion Publica competente o en sus
registros particulares de apoderamientos.

¢) Mediante un certificado electronico cualificado de representante. En
este aspecto, debe recordarse lo dispuesto por el articulo 10.2 de la
LPAC, que habla de firma electronica cualificada y avanzada basados
en certificados electronicos cualificados de firma electronica expedidos
por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificaciony; sistemas de sello electronico cualificado y
de sello electronico avanzado basados en certificados electronicos
cualificados de sello electrénico expedidos por prestador incluido en
la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion»; o
cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren
valido en los términos y condiciones que se establezca. Este
articulo 32.3 restringe la acreditacion de la representacion a un certi-
ficado electronico cualificado de representante, restriccion que cobra
sentido si observamos la exigencia del articulo 5 de la LPAC de dejar
constancia fidedigna de su existencia, refuerzo probatorio que solo
puede proveer un certificado cualificado en términos del RelDAS,
dado que solo la firma basada en un certificado cualificado surte
idénticos efectos juridicos que la manuscrita.

d) Mediante documento publico cuya matriz conste en un archivo notarial
o de una inscripcion practicada en un registro mercantil.
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Debe hacerse notar que el articulo 32.4 concreta la forma de acreditar la
representacion de las personas juridicas, aludiendo también al certificado
electronico cualificado de representante, entendiéndose en tal caso que el poder
de representacion abarca cualquier actuacion ante cualquier Administracién
Publica.

El articulo 32.5 recoge las previsiones del articulo 5.7 de la LPAC y faculta
a las Administraciones Publicas para habilitar con caracter general o especifico
a personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizacién de determinadas
transacciones por medios electronicos en representacion de las personas inte-
resadas. En la sede electronica o sede electronica asociada de cada una de las
Administraciones Publicas se publicaran los tramites electronicos que podran
realizarse con esta representacion. Modalidad de representacion que se concreta
en el articulo 36 del RD 203/2021, a cuyo contenido nos remitimos.

¢) Patologias formales de la representacion

De acuerdo con el articulo 5.5 de la LPAC, el 6rgano competente para la
tramitacion del procedimiento debera incorporar al expediente administrativo
acreditacion de la condicidon de representante y de los poderes que tiene reco-
nocidos en dicho momento. Esta incorporacion puede (y deberia) ser sustituida
por la consulta al REA, de manera que el documento electronico que acredite
el resultado de dicha consulta tendra la condicion de acreditacion a estos
efectos. Para ello, es evidente que tanto el REA de la AGE como los registros
que puedan crearse por otras AA.PP. —plenamente interoperables con aquél
y entre si— han de estar totalmente operativos y, ademas, en condiciones de
ofrecer con rapidez el soporte necesario para el enorme volumen de transac-
ciones que va a materializarse a corto y medio plazo.

La falta o insuficiente acreditacién de la representacion no impedird que
se tenga por realizado el acto de que se trate, siempre que se aporte aquélla o
se subsane el defecto dentro del plazo de diez dias que debera conceder al
efecto el 6rgano administrativo, o de un plazo superior cuando las circunstan-
cias del caso asi lo requieran.

Hemos de recordar que el articulo 66.1.a) de la LPAC establece como uno
de los requisitos de las solicitudes de iniciacion la indicacién del nombre y
apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente. Y de
acuerdo con el articulo 5.3 de dicha Ley, para formular solicitudes, presentar
declaraciones responsables o comunicaciones, interponer recursos, desistir de
acciones y renunciar a derechos en nombre de otra persona deberd acreditarse
la representacion por cualquiera de los medios antes mencionados. Por tanto,
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si se produce la omision de dicha acreditacion o ésta fuera defectuosa, procede
su subsanacion dado que el articulo 5.5 de la LPAC obliga al érgano compe-
tente para la tramitacion del procedimiento a incorporar al expediente admi-
nistrativo acreditacion de la condicidon de representante y de los poderes que
tiene reconocidos en dicho momento.

En teoria, se supone que estas patologias en la acreditacion de la represen-
tacion van a ser marginales si el escenario de los registros electronicos de
apoderamientos que se disefia cumple sus finalidades, puesto que en estos
casos y conforme al citado articulo 5.4 y 5, la representacion puede acreditarse
mediante su inscripcion en el registro electronico de apoderamientos de la
Administracion Publica competente, incorporando al expediente administrativo
el documento electronico que acredite el resultado de la consulta al registro
electronico de apoderamientos correspondiente.

Es problematica la referencia de este precepto a la incorporacion al
expediente del «documento electronico» que acredite el resultado de la
consulta al Registro, porque segun el articulo 26.1 de la LPAC, para ser
valido ha de incorporar firma electrénica (ademas del contenido y los
metadatos correspondientes). Esta exigencia complica enormemente —si se
quiere cumplir escrupulosamente— la automatizacion de las consultas
mediante una rutina que apunte a la plataforma de intermediacion y obtenga
la referencia del repositorio donde se custodie el original electronico, porque
su automatizacion implica que el resultado de la consulta, el documento
electronico en el que se recoja, deberia —al menos— disponer de una firma
electroénica, bien del 6rgano responsable de dicho repositorio de custodia o
bien del 6rgano que formula la consulta, con el fin de acreditar que dicha
comprobacion se ha efectuado correctamente. En este segundo escenario y
en el caso de las EE.LL., dicha firma podria ser provista por el sello de
organo del secretario de la entidad consultante para actuaciones adminis-
trativas automatizadas (considerando que la consulta al REA podria progra-
marse de tal manera que no requiriese intervencion humana), puesto que la
fe publica le corresponde en exclusiva a tenor del articulo 92.bis de la
LRBRL, automatizacion que es posible gracias a la Disposicion Adicio-
nal 8.% del RD 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen
juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de
caracter nacional.

Otra opcion pasaria por admitir, en este caso de consulta al REA, que
la firma del documento electrénico acreditativo de la misma puede proveerse
mediante un CSV generado automaticamente por el sistema. En este sentido
hay que recordar que el articulo 21.4.e) del RD 203/2021 establece que el
plazo de disponibilidad para la verificacion en la sede electronica o sede
electronica asociada del codigo seguro de verificacion aplicado a un docu-
mento serd al menos de cinco afios.
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d) La representacion de las EE.LL. frente a otras Administraciones

Una de las cuestiones que mas incomprensiones esta causando por parte
de la AGE y las CC.AA. es la relativa a la potestad de representar a las enti-
dades locales. La practica demuestra —nuevamente— que las peculiaridades
organizativas de las entidades que integran la Administracion local son des-
conocidas por la regulacion general de la materia, tanto en la LPAC como en
el propio RD 203/2021.

En primer término, debe recordarse que el articulo 21.1.b) de la LRBRL
dice que el alcalde es el Presidente de la Corporacion y ostenta, entre otras
atribuciones, la de representar al ayuntamiento. Analogamente, el articulo 34.1.b)
atribuye al presidente de la diputacion dicha facultad de representar a la enti-
dad. En ambos casos, se trata de atribuciones no delegables.

Esta atribucion de la representacion de la entidad al alcalde o presidente
se concreta en el articulo 41.12 del RD 2568/1986, de 28 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, que alude a la suscripcion de
escrituras, documentos y polizas.

Por tanto y a tenor de lo previsto por el articulo 34 del RD 203/2021, la
atribucion exclusiva de la representacion debe articularse por medio de un
certificado electronico cualificado de representante, aunque no nos resistimos
a abogar por el empleo del sello de 6rgano para la realizacion de actuaciones
administrativas automatizadas.

En este contexto normativo, todos hemos experimentado los problemas que
derivan de una concepcion estricta de esta representacion de cara a las rela-
ciones electronicas de las EE.LL. frente a otras administraciones, porque es
evidente que carece de sentido exigir que alcaldes y presidentes de las dipu-
taciones tengan que acceder a las correspondientes sedes electronicas, identi-
ficarse y, cuando la norma lo requiera de acuerdo con el articulo 11.2 de la
LPAC, firmar todos los documentos que la entidad transfiera a dichas admi-
nistraciones.

Si pensamos en la multitud de tramites que diariamente se efectiian frente
a otras administraciones, la realidad nos conduce a un empleo indebido de sus
certificados de firma, que se entregan a las personas encargadas de la trami-
tacion de los expedientes para que se identifiquen y firmen como alcalde o
presidente. En otras ocasiones, se opta por designar como «representante» de
la entidad local a la persona que tramita para que con su firma de empleado
publico pueda efectuar los tramites electronicos correspondientes, vulnerando
en tal caso la prohibicion de delegar la representacion de los citados arts. 21
y 34 de la LRBRL.
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Por otra parte, es necesario recordar que la actuacion de las personas
juridicas en el ambito electronico (y las entidades locales tienen naturaleza
de personas juridico-publicas) puede realizarse por medio de actuaciones
administrativas automatizadas cuando ello sea factible en términos de la
LRIJSP, mediante el empleo del sello al que se refiere el articulo 6.1.b) de
la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electronicos de confianza, que alude a los certificados de
sello electronico y de autenticacion de sitio web expedidos a personas
juridicas. El articulo 34.2 del RD 203/2021 dice que si los certificados
admiten una relacién de representacion incluiran la identidad de la persona
fisica o juridica representada en las formas previstas en el apartado anterior,
asi como una indicacion del documento, publico si resulta exigible, que
acredite de forma fehaciente las facultades del firmante para actuar en
nombre de la persona o entidad a la que represente y, en caso de ser obli-
gatoria la inscripcion, de los datos registrales.

El articulo 6.2 de la Ley 6/2020 indica que, si los certificados admiten
una relacion de representacion, incluiran la identidad de la persona fisica o
juridica representada, sin referirse a la posibilidad de incluir también la
identidad de la persona fisica representante (que seria el caso del alcalde o
presidente), pese a que ello seria posible —teéricamente— en el contexto
del RelDAS.

Recuérdese en este sentido que el considerando 50 del ReIDAS con-
templa expresamente la posibilidad de que las autoridades competentes de
los Estados miembros utilicen sellos electronicos avanzados, de lo que se
deduce claramente que también podran utilizar sellos electronicos cualifi-
cados. Y, en consonancia con el considerando 59, los sellos electronicos
deben servir como prueba de que un documento electrénico ha sido expedido
por una persona juridica, aportando certeza sobre el origen y la integridad
del documento. Afadiendo en el considerando 60 que los prestadores de
servicios de confianza que expidan certificados cualificados de sello elec-
tronico deben instaurar las medidas necesarias para poder determinar la
identidad de la persona fisica que representa a la persona juridica a la que
se entregue el certificado cualificado de sello electronico. Ademas de auten-
ticar el documento expedido por la persona juridica, los sellos electronicos
pueden utilizarse para autenticar cualquier activo digital de la persona
juridica, por ejemplo, programas informaticos o servidores (conside-
rando 65). Para cerrar el circulo, el articulo 35.2 del citado ReIDAS dispone
que un sello electronico cualificado disfrutara de la presuncion de integridad
de los datos y de la correccion del origen de los datos a los que el sello
electronico cualificado esté vinculado.

De lo expuesto ¢no se puede deducir que es posible el empleo de sellos
electronicos cualificados para la actuacion de las entidades locales en el
contexto de sus relaciones con otras administraciones publicas, incluso fuera
de los casos de actuaciones administrativas automatizadas, evitando prac-
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ticas que pueden vulnerar la atribucion de su representacion al alcalde o
presidente o, mas alla, suponer una usurpacion de funciones por el uso
indebido de su tarjeta de representante?

A mayor abundamiento, el articulo 6.2 de la Ley 6/2020 ;se ha quedado
corto o puede interpretarse conforme al ReIDAS y entender que el sello de
persona juridica (del ayuntamiento o diputacion) puede incluir datos rela-
tivos a la persona fisica representante (el alcalde o presidente)?

Y todo ello con independencia de las peculiaridades derivadas de la
atribucion —en exclusiva— de la fe publica administrativa a los funciona-
rios de Administracion local con habilitacion de caracter nacional, de
acuerdo con lo previsto por el articulo 92.bis.1.a) de la LRBRL. Téngase
en cuenta que esta atribucion no implica que el habilitado nacional ostente
la representacion de la entidad local en la que esta destinado, sino tnica-
mente el ejercicio de la fe publica administrativa y restantes funciones
reservadas que, en el ambito de las relaciones electronicas, se asimila al
concepto de drgano tal y como —certeramente— dispone la DA 8.? del Real
Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico
de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter
nacional.

4.2. Registro Electronico General de Apoderamientos. ;Un tnico
registro de apoderamientos o tantos como administraciones
publicas existan?

Una de las piezas esenciales para fomentar las relaciones electronicas es el
Registro Electronico de Apoderamientos, regulado en el articulo 6 de la LPAC,
segun el cual la AGE, las CC.AA. y las EE.LL. dispondran de un Registro
Electronico General de Apoderamientos, en el que deberan inscribirse, al
menos, los de caracter general otorgados apud acta, presencial o electronica-
mente, por quien ostente la condicion de interesado en un procedimiento
administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre ante las
Administraciones Publicas. También debera constar el bastanteo realizado del
poder.

La regulacion contenida en el articulo 6 de la LPAC se ha visto afectada
por la STC 55/2018, de 24 de mayo. De ahi, seguramente, se deduce el carac-
ter restrictivo de la normativa que sobre esta cuestion contiene el RD 203/2021,
de modo que, en el ambito estatal, este registro serd el Registro Electronico
de Apoderamientos de la Administracion General del Estado, que no impedira
la existencia de registros particulares en cada Organismo donde se inscriban
los poderes otorgados para la realizacioén de tramites especificos en el mismo.
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Cada Organismo podra disponer de su propio registro electronico de apode-
ramientos.

Los registros electronicos generales y particulares de apoderamientos per-
tenecientes a todas y cada una de las Administraciones, deberan ser plenamente
interoperables entre si, de modo que se garantice su interconexion, compati-
bilidad informatica, asi como la transmision telematica de las solicitudes,
escritos y comunicaciones que se incorporen a los mismos.

Los registros electroénicos generales y particulares de apoderamientos per-
mitirdn comprobar validamente la representacion de quienes actiien ante las
Administraciones Publicas en nombre de un tercero, mediante la consulta a
otros registros administrativos similares, al registro mercantil, de la propiedad,
y a los protocolos notariales.

Los registros mercantiles, de la propiedad, y de los protocolos notariales
seran interoperables con los registros electronicos generales y particulares de
apoderamientos.

Los asientos que se realicen en los registros electronicos generales y par-
ticulares de apoderamientos deberdn contener, al menos, la siguiente informa-
cion:

a) Nombre y apellidos o la denominacion o razoén social, documento

nacional de identidad, numero de identificacion fiscal o documento
equivalente del poderdante.

b) Nombre y apellidos o la denominacién o razén social, documento
nacional de identidad, nimero de identificacion fiscal o documento
equivalente del apoderado.

¢) Fecha de inscripcion.
d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder.
e) Tipo de poder segun las facultades que otorgue.

Los poderes que se inscriban en los registros electronicos generales y par-
ticulares de apoderamientos deberan corresponder a alguna de las siguientes
tipologias:

a) Un poder general para que el apoderado pueda actuar en nombre del
poderdante en cualquier actuacion administrativa y ante cualquier
Administracion.

b) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante
en cualquier actuacion administrativa ante una Administracion u Orga-
nismo concreto.
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¢) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante
unicamente para la realizacion de determinados tramites especificados
en el poder.

Cada Comunidad Auténoma aprobara los modelos de poderes inscribibles
en el registro cuando se circunscriba a actuaciones ante su respectiva Admi-
nistracion.

El apoderamiento apud acta se otorgara mediante comparecencia electro-
nica en la correspondiente sede electronica haciendo uso de los sistemas de
firma electronica previstos en esta Ley, o bien mediante comparecencia per-
sonal en las oficinas de asistencia en materia de registros.

Los poderes inscritos en el registro tendran una validez determinada mdxima
de cinco arios a contar desde la fecha de inscripcion. En todo caso, en cualquier
momento antes de la finalizacion de dicho plazo el poderdante podra revocar
o prorrogar el poder. Las prorrogas otorgadas por el poderdante al registro
tendran una validez determinada méaxima de cinco afios a contar desde la fecha
de inscripcion.

Las solicitudes de inscripcion del poder, de revocacion, de prorroga o de
denuncia de este, podran dirigirse a cualquier registro, debiendo quedar inscrita
esta circunstancia en el registro de la Administracion u Organismo ante la que
tenga efectos el poder y surtiendo efectos desde la fecha en la que se produzca
dicha inscripcion.

El Registro Electronico de Apoderamientos fue creado por el articulo 15
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla par-
cialmente la ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciuda-
danos a tos Servicios Publicos, permite hacer constar las representaciones que
los ciudadanos otorguen a terceros para actuar en su nombre de forma elec-
tronica ante la Administracion General del Estado y sus organismos publicos
vinculados o dependientes.

Ademas, mediante Orden HFP/633/2017, de 28 de junio, se aprueban los
modelos de poderes inscribibles en el Registro Electronico de Apoderamientos
de la AGE y en el registro electronico de apoderamientos de las EE.LL. y se
establecen los sistemas de firma validos para realizar los apoderamientos apud
acta a través de medios electronicos.
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5. ALGUNOS DERECHOS ESPECIFICOS DE LAS PERSONAS
INTERESADAS

Sin animo de ser exhaustivos, vamos a exponer a continuacion algunos
derechos de las personas interesadas que, bien por su novedad o bien por su
trascendencia, conviene recordar.

5.1. Derecho a la asistencia en el uso de medios electronicos a los
interesados

El articulo 12 de la LPAC lo reconoce imponiendo a las Administraciones
Publicas la obligacion de garantizar que los interesados pueden relacionarse
con la ellas a través de medios electronicos, para lo que pondran a su dispo-
sicion los canales de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y
aplicaciones que en cada caso se determinen.

Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electronicos
a los interesados no obligados a relacionarse electronicamente con ellas (los
no incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14) que asi lo soliciten, espe-
cialmente en lo referente a la identificacion y firma electronica, presentacion
de solicitudes a través del Registro Electrénico General y obtencion de copias
auténticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios elec-
tronicos necesarios, su identificacion o firma electronica en el procedimiento
(deberia decir expediente) administrativo podra ser validamente realizada por
un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electronica del
que esté¢ dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado que
carezca de los medios electronicos necesarios se identifique ante el funciona-
rio y preste su consentimiento expreso para esta actuacion, de lo que debera
quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio.

La Administracion General del Estado, las Comunidades Autonomas y las
Entidades Locales mantendran actualizado un registro, u otro sistema equiva-
lente, donde constaran los funcionarios habilitados para la identificacion o
firma regulada en este articulo. Estos registros o sistemas deberan ser plena-
mente interoperables y estar interconectados con los de las restantes Adminis-
traciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de las citadas habi-
litaciones.

En este registro o sistema equivalente, al menos, constaran los funcionarios
que presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.
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En el ambito local, el ejercicio de la fe publica administrativa electronica
tiene unas caracteristicas singulares, debido a la atribucion exclusiva de su
ejercicio a la Secretaria Municipal a tenor del articulo 92.bis de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL).

En desarrollo de esta prevision, el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo,
por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracion
Local con habilitacion de caracter nacional, regula la funcion reservada de fe
publica en su articulo 3.2 y, con el fin de posibilitar su automatizacion, dispone
en su DA 8.7 que a los efectos del ejercicio en soporte electronico de las fun-
ciones reservadas a los funcionarios regulados en el presente real decreto, los
puestos a ellos reservados tendran la consideracion de o6rganos, sin perjuicio
de lo dispuesto en el Titulo X de la LRBRL.

Debemos recordar que la LPAC concede a las Administraciones Publicas
una gran libertad para configurar el procedimiento administrativo electronico
proporcionando un amplio margen de maniobra para actuar, libertad que queda
restringida, en el &mbito local, por lo expuesto anteriormente.

En este sentido, debe recordarse que el articulo 318 de la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, al regular el modo de produccion
de la prueba por documentos ptiblicos, dice que los documentos publicos
tendran la fuerza probatoria establecida en el articulo 319 si se aportaren
al proceso en original o por copia o certificacion fehaciente, ya sean pre-
sentadas éstos en soporte papel o mediante documento electronico, o si,
habiendo sido aportado por copia simple, en soporte papel o imagen digi-
talizada, conforme a lo previsto en el articulo 267, no se hubiere impugnado
su autenticidad.

Estableciendo el articulo 319.1 que los documentos publicos haran
prueba plena del hecho, acto o estado de cosas que documenten, de la fecha
en que se produce esa documentacion y de la identidad de los fedatarios y
demas personas que, en su caso, intervengan en ella.

Por tanto, es evidente que la plena fuerza probatoria de los documentos
administrativos del sector local debe articular correctamente la firma elec-
tronica del secretario municipal.

5.2. Derecho a elegir la lengua de los procedimientos

Segtin el articulo 15 de la LPAC, la lengua de los procedimientos tramita-
dos por la Administracion General del Estado sera el castellano. No obstante,
lo anterior, los interesados que se dirijan a los 6rganos de la Administracién
General del Estado con sede en el territorio de una Comunidad Auténoma
podrén utilizar también la lengua que sea cooficial en ella.
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En este caso, el procedimiento se tramitard en la lengua elegida por el
interesado. Si concurrieran varios interesados en el procedimiento, y existiera
discrepancia en cuanto a la lengua, el procedimiento se tramitara en castellano,
si bien los documentos o testimonios que requieran los interesados se expedi-
ran en la lengua elegida por los mismos.

En los procedimientos tramitados por las Administraciones de las Comu-
nidades Autonomas y de las Entidades Locales, el uso de la lengua se ajustara
a lo previsto en la legislacion autondomica correspondiente.

La Administracion Publica instructora debera traducir al castellano los
documentos, expedientes o partes de estos, que deban surtir efecto fuera del
territorio de la Comunidad Auténoma y los documentos dirigidos a los inte-
resados que asi lo soliciten expresamente. Si debieran surtir efectos en el
territorio de una Comunidad Auténoma donde sea cooficial esa misma lengua
distinta del castellano, no sera precisa su traduccion.

5.3. El derecho a obtener una resolucion expresa

Viene establecido en el articulo 21 de la LPAC como la obligacion de la
Administracion de dictar resolucion expresa y de notificarla en todos los pro-
cedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del procedi-
miento o desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicion sobrevenida
del objeto del procedimiento, la resolucion consistira en la declaracion de la
circunstancia que concurra en cada caso, con indicacién de los hechos produ-
cidos y las normas aplicables.

Se exceptian de la obligacion a que se refiere el parrafo primero, los
supuestos de terminacion del procedimiento por pacto o convenio, asi como
los procedimientos relativos al ejercicio de derechos sometidos inicamente al
deber de declaracion responsable o comunicacion a la Administracion.

El plazo méximo en el que debe notificarse la resolucion expresa sera el
fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango
de Ley establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Union
Europea.

Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo
maximo, éste sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado
anterior se contaran:
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a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo
de iniciacion.
b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la

solicitud haya tenido entrada en el registro electronico de la Adminis-
tracion u Organismo competente para su tramitacion.

Las Administraciones Publicas deben publicar y mantener actualizadas en
el portal web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su
competencia, con indicacion de los plazos méaximos de duracion de los mismos,
asi como de los efectos que produzca el silencio administrativo.

Este derecho a obtener una resolucion expresa tiene, ademas, una concrecion
especial que incide en el deber de informacion, de tal manera que, en todo
caso, las Administraciones Publicas informaran a los interesados del plazo
maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la noti-
ficacion de los actos que les pongan término, asi como de los efectos que
pueda producir el silencio administrativo. Dicha mencion se incluird en la
notificacion o publicacion del acuerdo de iniciacion de oficio, o en la comu-
nicacidn que se dirigird al efecto al interesado dentro de los diez dias siguien-
tes a la recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro
electronico de la Administracion u Organismo competente para su tramitacion.
En este Gltimo caso, la comunicacion indicara ademas la fecha en que la soli-
citud ha sido recibida por el 6rgano competente.

Como garantia de este derecho/obligacion, el articulo 24 de la LPAC regula
los efectos del silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud
del interesado, disponiendo que, sin perjuicio de la resolucion que la Admi-
nistracion debe dictar, el vencimiento del plazo méaximo sin haberse notificado
resolucion expresa, legitima al interesado o interesados para entenderla esti-
mada por silencio administrativo, excepto en los siguientes supuestos (en los
que los efectos del silencio seran desestimatorios):

— Que una norma con rango de ley o una norma de Derecho de la Union
Europea o de Derecho internacional aplicable en Espafia establezcan
lo contrario. Cuando el procedimiento tenga por objeto el acceso a
actividades o su ejercicio, la ley que disponga el caracter desestima-
torio del silencio debera fundarse en la concurrencia de razones impe-
riosas de interés general.

— Procedimientos relativos al ejercicio del derecho de peticion, a que se
refiere el articulo 29 de la Constitucion.

— Procedimientos cuya estimacion tuviera como consecuencia que se
transfirieran al solicitante o a terceros, facultades relativas al dominio
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publico o al servicio publico, impliquen el ejercicio de actividades que
puedan dafar el medio ambiente y en los procedimientos de respon-
sabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

— Procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones y en los de
revision de oficio iniciados a solicitud de los interesados. No obstante,
cuando el recurso de alzada se haya interpuesto contra la desestimacion
por silencio administrativo de una solicitud por el transcurso del plazo,
se entenderd estimado el mismo si, llegado el plazo de resolucion, el
organo administrativo competente no dictase y notificase resolucion
expresa, siempre que no se refiera a las materias enumeradas en el
parrafo anterior de este apartado.

En cuanto a sus efectos juridicos, este articulo 24 de la LPAC distingue los
siguientes supuestos:

— La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la
consideracion de acto administrativo finalizador del procedimiento.

— La desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos
de permitir a los interesados la interposicion del recurso administrativo
o contencioso-administrativo que resulte procedente.

La produccion del silencio administrativo no exime a la Administracion de
su obligacion de resolver, pero con las siguientes modulaciones:

a) En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion
expresa posterior a la produccion del acto so6lo podra dictarse de ser
confirmatoria del mismo.

b) En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la resolu-
cion expresa posterior al vencimiento del plazo se adoptara por la
Administracion sin vinculacion alguna al sentido del silencio.

Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran
hacer valer tanto ante la Administracion como ante cualquier persona fisica o
juridica, publica o privada. Los mismos producen efectos desde el vencimiento
del plazo maximo en el que debe dictarse y notificarse la resolucion expresa
sin que la misma se haya expedido, y su existencia puede ser acreditada por
cualquier medio de prueba admitido en Derecho, incluido el certificado acre-
ditativo del silencio producido. Este certificado se expedira de oficio por el
organo competente para resolver en el plazo de quince dias desde que expire
el plazo maximo para resolver el procedimiento. Sin perjuicio de lo anterior,
el interesado podra pedirlo en cualquier momento, computandose el plazo
indicado anteriormente desde el dia siguiente a aquél en que la peticion tuviese
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entrada en el registro electronico de la Administracion u Organismo competente
para resolver.

Ademas, el articulo 88 de la LPAC, al regular el contenido de la resolucion
que ponga fin al procedimiento, recoge un haz de derechos directamente rela-
cionados con ello. Asi, hay un derecho a la congruencia de la resolucion, al
exigirse que se decida sobre todas las cuestiones planteadas por los interesados
y aquellas otras derivadas de este.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por
los interesados, el drgano competente podrd pronunciarse sobre las mismas,
poniéndolo antes de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince
dias, para que formulen las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en
su caso, los medios de prueba.

También se reconoce el derecho de los interesados —que es una prohibicion
para la Administracion— a no ver agravada o empeorada la situacion juridica
reconocida o declarada por la resolucion impugnada (reformatio in peius) de
modo que, en los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la
resolucion sera congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en
ningun caso pueda agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad
de la Administracion de incoar de oficio un nuevo procedimiento, si procede.

Ademas, este mismo art. 88 de la LPAC establece la obligacion de motivar
las resoluciones en los casos a que se refiere el articulo 35'.

I Articulo 35. Motivacién.
1. Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:

a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

b) Los actos que resuelvan procedimientos de revision de oficio de disposiciones o actos
administrativos, recursos administrativos y procedimientos de arbitraje y los que decla-
ren su inadmision.

¢) Los actos que se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del dictamen
de d6rganos consultivos.

d) Los acuerdos de suspension de actos, cualquiera que sea el motivo de ésta, asi como
la adopcion de medidas provisionales previstas en el articulo 56.

e) Los acuerdos de aplicacion de la tramitacion de urgencia, de ampliacion de plazos y
de realizacion de actuaciones complementarias.

f) Los actos que rechacen pruebas propuestas por los interesados.

g) Los actos que acuerden la terminacion del procedimiento por la imposibilidad material
de continuarlo por causas sobrevenidas, asi como los que acuerden el desistimiento
por la Administracién en procedimientos iniciados de oficio.

h) Las propuestas de resolucion en los procedimientos de caracter sancionador, asi como
los actos que resuelvan procedimientos de caracter sancionador o de responsabilidad
patrimonial.
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Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan, organo
administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier
otro que estimen oportuno. De acuerdo con ello, es importante recalcar que
esta informacion se incorpora al texto de la resolucion, en su parte dispositiva
que luego se recoge en la notificacion.

La resolucion del procedimiento se dictara electronicamente y garantizara
la identidad del 6rgano competente, asi como la autenticidad e integridad del
documento que se formalice mediante el empleo de alguno de los instrumen-
tos previstos en esta Ley.

5.4. El derecho a obtencion de copias

De acuerdo con el articulo 27.4 de la LPAC, los interesados podran soli-
citar, en cualquier momento, la expedicion de copias auténticas de los docu-
mentos publicos administrativos que hayan sido validamente emitidos por las
Administraciones Publicas. La solicitud se dirigira al 6rgano que emitio el
documento original, debiendo expedirse, salvo las excepciones derivadas de
la aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en el plazo de quince dias
a contar desde la recepcion de la solicitud en el registro electronico de la
Administracion u Organismo competente.

Asimismo, las Administraciones Publicas estaran obligadas a expedir copias
auténticas electronicas de cualquier documento en papel que presenten los
interesados y que se vaya a incorporar a un expediente administrativo.

El articulo 39.3 del RD 203/2021 matiza esta prevision indicando que
cuando se presenten documentos originales o copias auténticas en soporte no
electronico, desde el momento en que sean digitalizados conforme a lo dis-
puesto en las correspondientes normas técnicas de interoperabilidad, tendran
la consideracion de copia electronica auténtica de documento en soporte papel
con la misma validez para su tramitacion que los documentos aportados en
soporte papel, conforme a las previsiones del articulo 27 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

i)  Los actos que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que
deban serlo en virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

2. La motivacion de los actos que pongan fin a los procedimientos selectivos y de con-
currencia competitiva se realizara de conformidad con lo que dispongan las normas que regulen
sus convocatorias, debiendo, en todo caso, quedar acreditados en el procedimiento los funda-
mentos de la resolucion que se adopte.
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La STS 638/2022, de 30 de mayo, de la Sala de lo Contencioso-Admi-
nistrativo, Seccion Tercera (ponente D. Eduardo Calvo Rojas) resuelve la
impugnacion de la Generalitat de Catalunya sobre determinadas previsiones
del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Regla-
mento de actuacion y funcionamiento del Sector Publico por medios elec-
tronicos.

La sentencia analiza si los titulos competenciales del Estado le habilitan
para la regulacion contenida en dicha norma y si esa regulacion puede
invadir ambitos competenciales de las CC.AA.

Con caracter general, la Sentencia es llamativa porque maneja una serie
de conceptos tecnologicos y de gestion documental hasta ahora poco pre-
sentes en el mundo judicial y los aplica para resolver la tension entre las
dimensiones semantica, técnica y organizativa de la interoperabilidad y la
potestad de autoorganizacion de las CC.AA., entendiendo que, salvo la
regulacion de la destruccion de documentos en soporte no electroénico cap-
turados antes de la entrada en vigor del RD 203/2021, el resto de los
aspectos impugnados se ajustan a la legalidad.

El criterio del TS sobre esta cuestion es contundente:

Si el proceso de digitalizacion se lleva a cabo de acuerdo con las
correspondientes NNTTII, los documentos originales o copias autén-
ticas no pierden su virtualidad, pues el resultante de la digitalizacion
tendra la consideracion de copia auténtica del documento en soporte
papel; consideracion ésta que no se da cuando lo que se digitaliza es
una simple copia.

Dicho de otro modo, la digitalizacion debidamente realizada hace que
el documento digitalizado mantenga la misma relevancia y eficacia
probatoria que el documento original (o copia auténtica) que ha sido
objeto de digitalizacion.

La digitalizacion no puede producir una suerte de «elevacion del
rangoy» por la que una copia simple pudiera pasar a convertirse en
copia electronica auténtica.

En relacion con este derecho a obtener copias y teniendo en cuenta la

necesidad de garantizar la interoperabilidad como instrumento para facilitar a
los interesados sus relaciones con las AA.PP., el articulo 28 de la LPAC dispone
que los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos
y documentos exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable. Asimismo, los interesados podran aportar
cualquier otro documento que estimen conveniente.

No obstante, la propia norma establece importantes reglas a este respecto.
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a) Documentos que hayan sido elaborados por cualquier
Administracion

Los interesados no estaran obligados a aportar documentos que hayan sido
elaborados por cualquier Administracion, La Administracion actuante podra
consultar o recabar dichos documentos salvo que el interesado se opusiera a
ello. No cabra la oposicion cuando la aportacion del documento se exigiera
en el marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos electroni-
camente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las platafor-
mas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al
efecto.

Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborados por un 6rgano
administrativo distinto al que tramita el procedimiento, estos deberan ser
remitidos en el plazo de diez dias a contar desde su solicitud. Cumplido este
plazo, se informara al interesado de que puede aportar este informe o esperar
a su remision por el érgano competente.

b) Documentos originales

Ademas, como principio general que deberia estar siempre presente en
cualquier interaccion con los interesados, las Administraciones no exigiran a
los interesados la presentacion de documentos originales, salvo que, con
caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca lo contrario.

Cuando con caracter excepcional, y de acuerdo con lo previsto en esta Ley,
la Administracion solicitara al interesado la presentacion de un documento
original y éste estuviera en formato papel, el interesado debera obtener una
copia auténtica, segun los requisitos establecidos en el articulo 27, con caréc-
ter previo a su presentacion electronica. La copia electronica resultante refle-
jara expresamente esta circunstancia.

¢) Datos o documentos no exigidos por la normativa reguladora
aplicable o que hayan sido aportados anteriormente por el interesado
a cualquier Administracion

Tampoco se podra requerir a los interesados datos o documentos no exigi-

dos por la normativa reguladora aplicable o que hayan sido aportados ante-
riormente por el interesado a cualquier Administracion.
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Para posibilitar la captura de estos documentos en el expediente en que se
necesiten, el interesado deberd indicar en qué momento y ante que organo
administrativo present6 los citados documentos, debiendo las Administraciones
Publicas recabarlos electronicamente a través de sus redes corporativas o de
una consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas
electronicos habilitados al efecto, salvo que conste en el procedimiento la
oposicion expresa del interesado o la ley especial aplicable requiera su con-
sentimiento expreso. Excepcionalmente, si las Administraciones Publicas no
pudieran recabar los citados documentos, podran solicitar nuevamente al
interesado su aportacion.

Las copias que aporten los interesados al procedimiento administrativo
tendran eficacia, exclusivamente en el ambito de la actividad de las Adminis-
traciones Publicas.

Los interesados se responsabilizaran de la veracidad de los documentos que
presenten.

5.5. Derecho a la subsanacién y mejora

De conformidad con el articulo 68 de la LPAC, pueden distinguirse dos
supuestos:

— La regla general de subsanacion, consiste en que, si la solicitud de
iniciacion no reune los requisitos que sefala el articulo 66, y, en su
caso, los que sefiala el articulo 67 u otros exigidos por la legislacion
especifica aplicable, se requerira al interesado para que, en un plazo
de diez dias, subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos,
con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido
de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los térmi-
nos previstos en el articulo 21.

Siempre que no se trate de procedimientos selectivos o de concurren-
cia competitiva, este plazo podra ser ampliado prudencialmente, hasta
cinco dias, a peticion del interesado o a iniciativa del érgano, cuando
la aportacion de los documentos requeridos presente dificultades espe-
ciales.

Respecto a la mejora, en los procedimientos iniciados a solicitud de
los interesados, el 6rgano competente podra recabar del solicitante la
modificacion o mejora voluntarias de los términos de aquélla. De ello
se levantara acta sucinta, que se incorporara al procedimiento.
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Supuesto especifico de subsanacion: si alguno de los sujetos a los que
hace referencia el articulo 14.2 y 14.3 presenta su solicitud presen-
cialmente, las Administraciones Publicas requeriran al interesado para
que la subsane a través de su presentacion electronica. A estos efectos,
se considerara como fecha de presentacion de la solicitud aquella en
la que haya sido realizada la subsanacion.

Esta cuestion no ha estado exenta de polémica, al menos hasta la
entrada en vigor del RD 203/2021, que ha venido a aclarar las dudas
que se habia suscitado, disponiendo en su articulo 14 que si existe la
obligacion del interesado de relacionarse a través de medios electro-
nicos y aquel no los hubiese utilizado, el 6rgano administrativo com-
petente en el ambito de actuacidn requerira la correspondiente subsa-
nacion, advirtiendo al interesado, o en su caso su representante, que,
de no ser atendido el requerimiento en el plazo de diez dias, se le
tendra por desistido de su solicitud o se le podra declarar decaido en
su derecho al tramite correspondiente, previa resolucion que debera
ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la LPAC.

Este régimen de subsanacion sera asimismo aplicable a las personas
fisicas no obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con
las Administraciones Publicas que hayan ejercitado su derecho a rela-
cionarse electronicamente con la Administracion Publica de que se
trate.

Cuando se trate de una solicitud de iniciacion del interesado, la fecha
de la subsanacion se considerard a estos efectos como fecha de pre-
sentacion de la solicitud de acuerdo con el articulo 68.4 de dicha ley.

Y afiade que en el caso de que el escrito o solicitud presentada adolezca
de cualquier otro defecto subsanable, por la falta de cumplimiento de
los requisitos exigidos en los articulos 66, 67 y 73 de la LPAC, o por
la falta de otros requisitos exigidos por la legislacion especifica apli-
cable, se requerira su subsanacion en el plazo de diez dias, en los
términos de los articulos 68.1 y 73.1 de la citada ley. Este plazo podra
ser ampliado hasta cinco dias, a peticion del interesado o a iniciativa
del 6rgano, cuando la aportacion de los documentos requeridos, en su
caso, presente dificultades especiales, siempre que no se trate de pro-
cedimientos selectivos o de concurrencia competitiva.

En sintesis, puede decirse que la regla general es que la subsanacion
se haréa dentro del plazo establecido en el requerimiento y no compor-
tara la pérdida del derecho al tramite. Esta regla general decae cuando
se trate de solicitudes de inicio de sujetos obligados a relacionarse
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electronicamente o que, no estandolo, hayan optado por el canal digi-
tal. En estos casos, si la subsanacion se hace fuera del plazo inicial
para presentar la solicitud, aunque se haga dentro del fijado en el
requerimiento, implicard la pérdida del derecho al tramite.

5.6. Derecho a formular alegaciones

Este es otro de los principales derechos de las personas interesadas, recogido
en el articulo 53.1.e) de la LPAC con caracter general y regulado de forma
pormenorizada en el art. 76. Segun este precepto, los interesados podran, en
cualquier momento del procedimiento anterior al tramite de audiencia, aducir
alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio.

Unos y otros seran tenidos en cuenta por el drgano competente al redactar
la correspondiente propuesta de resolucion.

Ademas, en todo momento podran los interesados alegar los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los
plazos preceptivamente sefialados o la omision de tramites que pueden ser
subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto. Dichas alegaciones
podran dar lugar, si hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspon-
diente responsabilidad disciplinaria.

5.7. Derecho a la prueba
a) Normas generales

Junto con el derecho a formular alegaciones, el derecho a proponer, pre-
sentar y practicar pruebas se recoge en el articulo 77 de la LPAC, que indica
que los hechos relevantes para la decision de un procedimiento podran acre-
ditarse por cualquier medio de prueba admisible en Derecho, cuya valoracion
se realizara de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley 1/2000, de 7
de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Cuando la Administracion no tenga por ciertos los hechos alegados por los
interesados o la naturaleza del procedimiento lo exija, el instructor de este
acordara la apertura de un periodo de prueba por un plazo no superior a treinta
dias ni inferior a diez, a fin de que puedan practicarse cuantas juzgue perti-
nentes. Asimismo, cuando lo considere necesario, el instructor, a peticion de
los interesados, podra decidir la apertura de un periodo extraordinario de prueba
por un plazo no superior a diez dias.

82



DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SUS RELACIONES CON LAS AA.PP.
Y EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El instructor del procedimiento sélo podra rechazar las pruebas propuestas
por los interesados cuando sean manifiestamente improcedentes o innecesarias,
mediante resolucion motivada.

En los procedimientos de caracter sancionador, los hechos declarados pro-
bados por resoluciones judiciales penales firmes vincularan a las Administra-
ciones Publicas respecto de los procedimientos sancionadores que substancien.

Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce
la condicion de autoridad y en los que, observandose los requisitos legales
correspondientes se recojan los hechos constatados por aquéllos hardn prueba
de éstos salvo que se acredite lo contrario.

Cuando la prueba consista en la emision de un informe de un 6rgano admi-
nistrativo, organismo publico o Entidad de derecho publico, se entendera que
éste tiene caracter preceptivo.

Cuando la valoracion de las pruebas practicadas pueda constituir el funda-
mento basico de la decision que se adopte en el procedimiento, por ser pieza
imprescindible para la correcta evaluacion de los hechos, deberd incluirse en
la propuesta de resolucion.

b) Practica de la prueba

De acuerdo con el articulo 78 de la LPAC, la Administraciéon comunicara
a los interesados, con antelacion suficiente, el inicio de las actuaciones nece-
sarias para la realizacion de las pruebas que hayan sido admitidas.

En la notificacion se consignara el lugar, fecha y hora en que se practicard
la prueba, con la advertencia, en su caso, de que el interesado puede nombrar
técnicos para que le asistan.

En los casos en que, a peticion del interesado, deban efectuarse pruebas
cuya realizacion implique gastos que no deba soportar la Administracion, ésta
podra exigir el anticipo de estos, a reserva de la liquidacion definitiva, una
vez practicada la prueba. La liquidacion de los gastos se practicara uniendo
los comprobantes que acrediten la realidad y cuantia de estos.

5.8. Derecho al tramite de audiencia
Ademas de lo expuesto hasta ahora, el articulo 82 de la LPAC dispone que,

instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de redactar la propuesta
de resolucion, se pondran de manifiesto a los interesados o, en su caso, a sus
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representantes, para lo que se tendran en cuenta las limitaciones previstas en
su caso en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

La audiencia a los interesados sera anterior a la solicitud del informe del
organo competente para el asesoramiento juridico o a la solicitud del Dicta-
men del Consejo de Estado u organo consultivo equivalente de la Comunidad
Autonoma, en el caso que éstos formaran parte del procedimiento.

Los interesados, en un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince,
podran alegar y presentar los documentos y justificaciones que estimen per-
tinentes.

Si antes del vencimiento del plazo los interesados manifiestan su decision
de no efectuar alegaciones ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se
tendra por realizado el tramite.

Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el pro-
cedimiento ni sean tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras
alegaciones y pruebas que las aducidas por el interesado.

5.9. Derecho a informaciéon publica

Segun el articulo 83 de la LPAC, el 6rgano al que corresponda la resolucion
del procedimiento, cuando la naturaleza de éste lo requiera, podrd acordar un
periodo de informacion publica.

A tal efecto, se publicard un anuncio en el Diario oficial correspondiente
a fin de que cualquier persona fisica o juridica pueda examinar el expediente,
o la parte del mismo que se acuerde.

El anuncio sefialara el /ugar de exhibicion, debiendo estar en todo caso a
disposicion de las personas que lo soliciten a través de medios electronicos
en la sede electronica correspondiente, y determinara el plazo para formular
alegaciones, que en ningln caso podra ser inferior a veinte dias.

La incomparecencia en este tramite no impedira a los interesados interpo-
ner los recursos procedentes contra la resolucion definitiva del procedimiento.

La comparecencia en el tramite de informacion publica no otorga, por si
misma, la condicion de interesado. No obstante, quienes presenten alegaciones
u observaciones en este tramite tienen derecho a obtener de la Administracion
una respuesta razonada, que podréd ser comun para todas aquellas alegaciones
que planteen cuestiones sustancialmente iguales.
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5.10. Derecho a desistir o renunciar

Se regula en el articulo 94 de la LPAC, que reconoce a todos los interesa-
dos la facultad de desistir de su solicitud o, cuando ello no esté prohibido por
el ordenamiento juridico, renunciar a sus derechos.

Si el escrito de iniciacion se hubiera formulado por dos o mas interesados,
el desistimiento o la renuncia solo afectara a aquellos que la hubiesen formu-
lado.

Tanto el desistimiento como la renuncia podran hacerse por cualquier medio
que permita su constancia, siempre que incorpore las firmas que correspondan
de acuerdo con lo previsto en la normativa aplicable.

La Administracién aceptard de plano el desistimiento o la renuncia, y
declarara concluso el procedimiento salvo que, habiéndose personado en el
mismo terceros interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez
dias desde que fueron notificados del desistimiento o renuncia.

Si la cuestion suscitada por la incoacion del procedimiento entrafiase inte-
rés general o fuera conveniente sustanciarla para su definicion y esclareci-
miento, la Administracion podra limitar los efectos del desistimiento o la
renuncia al interesado y seguira el procedimiento.

5.11. Derecho a la proteccion de datos

El articulo 8.2 del RD 203/2021 no es bdsico y, por tanto, no obligatorio
en principio para las CC.AA., EE.LL., Universidades y demas personas juri-
dico-publicas externas al sector estatal, salvo que se adhieran a ella. Esta norma
regula la Carpeta Ciudadana del Sector Publico estatal disponiendo que sera
el canal para que los ciudadanos puedan conocer qué datos suyos obran en
poder del Sector Publico estatal, sin perjuicio de las limitaciones que establezca
la normativa vigente.

Por tanto, en el ambito local nos hemos de remitir al articulo 13.h) de la
LPAC, que reconoce el derecho de los ciudadanos a la proteccion de datos de
caracter personal, y en particular a la seguridad y confidencialidad de los datos
que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones
Publicas.

Sin embargo, el considerando 63 y el articulo 13 del RGPD atribuyen ese
derecho a las personas interesadas, con lo que se restringiria mucho su efec-
tividad si partiéramos del concepto de interesado del articulo 4 de la LPAC'y
que dejaria fuera a los ciudadanos no interesados.
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En sentido contrario, podria argumentarse que, en el RGPD, interesado no
equivale al mismo concepto de nuestro Derecho interno, sino que se refiere a
titular de los datos.

Sea como fuere, seglin dicho articulo 13 del RGPD, la informacién prevista
en dicha norma ha de facilitarse en el momento de la recogida, cuando los
datos personales se obtengan del propio interesado.

Cuando no se obtengan del interesado (en funcion de otros casos de trata-
mientos licitos distintos del consentimiento), la informacion a que se refiere
el articulo 14 del RGPD deberia facilitarse, en mi opinion, desde el momento
en que se obtienen.

Cuando se solicite el acceso con base en el articulo 15 del RGPD (es decir,
en momentos posteriores al de la obtencion) entiendo que se hara a solicitud
del interesado.

Ponerlos a su disposicion en la Carpeta Ciudadana sin que lo solicite me
hace dudar si no supondria una vulneracion los principios del articulo 5 del
RGPD.
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CAPITULO 4
IDENTIFICACION Y FIRMA

1. INTRODUCCION

Como instrumento imprescindible para el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos (en general o como interesados en el procedimiento administrativo),
la norma establece los sistemas de identificacion y firma electrénica, incorpo-
rando a la regulacion del procedimiento administrativo comun el régimen de
identificacion, autenticacion y acreditacion establecido en la Ley 11/2007 y
en el Reglamento (UE) 910/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las
transacciones electronicas en el mercado interior y por la que se deroga la
Directiva 1999/93/CE, que distingue y regula diferenciadamente la identifica-
cion electronica (Capitulo 1) y la firma electronica (seccion cuarta del Capi-
tulo III), asi como los servicios de confianza cualificados (seccion tercera del
Capitulo III), y las listas de confianza (articulo 22).

El articulo 9 regula los sistemas admisibles de identificacion de los intere-
sados en los procedimientos estableciendo, como principio general, que las
AA.PP. estan obligadas a verificar la identidad de los interesados en el proce-
dimiento administrativo, mediante la comprobacién de su nombre y apellidos
o razdn social, segun corresponda, que consten en el documento nacional de
identidad o documento identificativo equivalente.

2. LA IDENTIFICACION ELECTRONICA EN GENERAL

Dicho articulo 9 reconoce a los interesados el derecho a la identificacion
electronica, a través de cualquier sistema de identificacién que cuente con un
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registro previo como usuario que permita garantizar su identidad. En particu-
lar, seran admitidos, los sistemas siguientes:

2.1. Firma electronica

Se trata de sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o
cualificados de firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la
«Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion» establecidos
en Espafia. A estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados cer-
tificados electronicos reconocidos o cualificados los certificados electronicos
de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica. En el caso particu-
lar de la Comunidad Valenciana, tenemos la suerte de tener muy cerca a la
ACCYV, que es una clara muestra de que desde el Sector Publico se pueden
hacer las cosas igual o mejor que el sector privado. Esto va un poco en contra
de las corrientes neoliberales que imperan en la UE y que propugnan la entrada
de la iniciativa privada en el sector de los servicios de certificacion y firma
electronica, en el que, por principio, creo que deberiamos defender la gestion
publica, al menos en cuanto a la certificacion y firma de las AA.PP.

2.2. Sello electronico

Son sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o cualifica-
dos de sello electronico expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion» establecidos en Espaiia.

2.3. Claves concertadas y otros

La norma se remite a los sistemas de clave concertada y cualquier otro
sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en los términos
y condiciones que se establezcan.

Cada Administracion Publica podra determinar si s6lo admite alguno de
estos sistemas para realizar determinados trdmites o procedimientos, si bien
la admision de alguno de los sistemas de identificacion previstos en la letra c)
conllevara la admision de todos los previstos en las letras a) y b) anteriores
para ese tramite o procedimiento.

El RD-1 14/2019 ha afiadido que en relacion con los sistemas de identifi-
cacion previstos en la letra ¢) del apartado anterior, se establece la obligato-
riedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida, almacena-
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miento, tratamiento y gestion de dichos sistemas se encuentren situados en
territorio de la Union Europea, y en caso de tratarse de categorias especiales
de datos a los que se refiere el articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la pro-
teccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE, en territorio espariol. En cualquier caso, los datos se
encontraran disponibles para su acceso por parte de las autoridades judiciales
y administrativas competentes.

Los datos a que se refiere el parrafo anterior no podran ser objeto de trans-
ferencia a un tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de los
que hayan sido objeto de una decision de adecuacion de la Comision Europea
o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales
asumidas por el Reino de Espana’.

El articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos) se refiere a estos datos de
caracter personal de categoria especial: origen étnico o racial, opiniones
politicas, convicciones religiosas o filosoficas, afiliacion sindical, datos
genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una
persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual
o las orientacion sexuales de una persona fisica.

En todo caso, la aceptacion de alguno de estos sistemas por la Administra-
cion General del Estado servira para acreditar frente a todas las Administra-
ciones Publicas, salvo prueba en contrario, la identificacion electronica de los
interesados en el procedimiento administrativo.

Segtn la Orden PRE/1838/2014, de 8 de octubre, por la que se publica el
Acuerdo de Consejo de Ministros, de 19 de septiembre de 2014, por el que
se aprueba Cl@ve, se trata de una plataforma comun del Sector Publico Admi-

I La Unién Europea (UE) y los Estados Unidos (EE.UU.) arbitraron el llamado Escudo
de Privacidad para permitir que los datos personales se transfirieran de una empresa de la UE
a otra de los Estados Unidos, con unas normas de proteccion y salvaguardias bien definidas.
Sin embargo, debe hacerse constar que la STJUE de 16 de julio de 2020 (Caso Schrems) declard
invalida la Decision de Ejecucion (UE) 2016/1250 de la Comision, de 12 de julio de 2016, con
arreglo a la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la adecuacion de
la proteccion conferida por el Escudo de la Privacidad UE-EE.UU.

<https://www.boe.es/boe/dias/2014/10/09/pdfs/BOE-A-2014-10264.pdf>.
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nistrativo Estatal para la identificacion, autenticacion y firma electronica
mediante el uso de claves concertadas.

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos. Su objetivo principal es que el
ciudadano pueda identificarse ante la Administraciéon mediante claves concer-
tadas (usuario mas contrasefia), sin tener que recordar claves diferentes para
acceder a los distintos servicios.

Se trata de una plataforma comun para la identificacion, autenticacion y
firma electronica, un sistema interoperable y horizontal que evita a las Admi-
nistraciones Publicas tener que implementar y gestionar sus propios sistemas
de identificacion y firma, y a los ciudadanos tener que utilizar métodos de
identificacion diferentes para relacionarse electronicamente con la Adminis-
tracion.

Cl@ve admite dos posibilidades de uso:

— Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN): sistema de contrasefia de validez muy
limitada en el tiempo, orientado a usuarios que acceden esporadica-
mente a los servicios, que se corresponde con el sistema PIN24H de
la AEAT.

— Cl@ve permanente: sistema de contraseiia de validez duradera en el
tiempo, pero no ilimitada, orientado a usuarios habituales. Se corres-
ponde con el sistema de acceso mediante usuario y contrasena, refor-
zado con claves de un solo uso por SMS, a los servicios de Seguridad
Social. Este sistema sera ademads el que permitira el acceso al ciuda-
dano a la firma en la nube.

2.4. La adaptacion a las particularidades municipales

Se trata de aspectos que, desde mi punto de vista, deberian ser contempla-
dos en la Politica de Firma Electronica. Aqui hay que hacer constar que la
AGE ha sido reacia a aceptar la aprobacion de PFE por parte de las diferentes
AA.PP.,, dado que —supongo— no tiene sentido que los mas de 8.200 muni-
cipios espaiioles hagan de su capa un sayo y aprueben documentos heterogé-
neos. Ello iria en contra de la interoperabilidad.

Pero, desde otra perspectiva, hay muchas cuestiones que deben ser regula-
das para una correcta utilizacion de la firma electronica. Y, si no se hace en
un documento especifico de PFE, al menos deberia regularse de forma trans-
parente en algiin instrumento normativo. ;/Somos conscientes de que la asig-
nacion de tarjetas criptograficas de empleado publico implica unos derechos
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y unas obligaciones que deben fijarse normativamente, de forma transparente?
(Cual es el proceso de asignacion de la tarjeta? ;Quién lo decide y lo resuelve?
(Nos hemos dado cuenta de la trascendencia que tiene la custodia y utilizacién
de las tarjetas y los fokens para nuestras organizaciones? ;Cuantas veces habéis
visto un puesto de trabajo del que se ha ausentado su titular, con el token y la
tarjeta dentro e, incluso, un adhesivo con la clave privada pegado en la pan-
talla?

Desde este enfoque, creo que se puede defender con un doble criterio nor-
mativo y funcional la aprobacion de una PFE municipal que, en cuanto a los
aspectos generales (estandares, entidades prestadoras de servicios aceptadas,
sellos de tiempo, etc.) podria remitirse a la de la AGE vy, respecto a los pro-
cesos de creacion, derechos y deberes del titular de la tarjeta, sellos de 6rganos,
supuestos de firma cualificada, casos de uso de claves concertadas, etc., esta-
blecer su propia regulacion.

3. LOS SISTEMAS DE FIRMA ELECTRONICA DE LAS
PERSONAS INTERESADAS: AUTENTICIDAD, INTEGRIDAD
E INALTERABILIDAD

Recordemos que los sistemas de firma de las AA.PP. y sus empleados no
se regulan en la LPAC (ad extra) sino en la LRISP (ad intra) y, concretamente,
en los articulos 42 a 45. Por tanto, ahora nos centraremos en los sistemas de
firma de las personas interesadas.

El articulo 10 de la LPAC regula los sistemas de firma admitidos por las
Administraciones Publicas, disponiendo que los interesados podran firmar a
través de cualquier medio que permita acreditar la autenticidad de la expresion
de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad del
documento.

Antes de entrar en el andlisis de los sistemas de firma previstos por la
LPAC, conviene recordar que el art. 3 del ReIDAS establece unas defini-
ciones importantes para nuestro estudio:

— «ldentificacion electronicax»: es el proceso de utilizar los datos de
identificacion de una persona en formato electronico que representan
de manera tnica a una persona fisica o juridica o a una persona
fisica que representa a una persona juridica.

— «Firma electronicay»: los datos en formato electronico anejos a otros
datos electronicos o asociados de manera l6gica con ellos que utiliza
el firmante para firmar.
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Puede ser basica, avanzada o cualificada/reconocida (en este tltimo
caso, con la intervencion de un tercero de confianza que presta el
servicio). Sélo la firma cualificada es equivalente a la manuscrita,
aunque no se puede negar validez probatoria (menor que la cualifi-
cada) a los otros tipos de firma.

— «Certificado de firma electronica»: una declaracion electronica que
vincula los datos de validacion de una firma con una persona fisica
y confirma, al menos, el nombre o el seudéonimo de esa persona.

Puede ser avanzado o cualificado (con la presencia de un tercero de
confianza).

Un certificado electronico es un documento firmado electronica-
mente por un prestador de servicios de certificacion que vincula unos
datos de verificacion de firma a un firmante y confirma su identidad.

El certificado es consustancial a la firma cualificada.

Como ejemplo, la Politica de Firma Electronica de la de la AGE
prevé que ademas de los atributos obligatorios que se especifican
en cada uno de los estandares de cada formato de firma (CAdES,
XAdES, PAdES), en la firma debera incluirse como minimo y de
manera obligatoria la siguiente informacion del firmante:

— Fecha y hora de firma (signingTime), excepto en el formato PAdES
en el que debe indicarse dentro del diccionario Signature.

— Certificado del firmante (signingCertificate).

— Politica de firma sobre la que se basa el proceso de generacion de
firma electronica (SignaturePolicyldentifier).

— Formato del documento original que es necesario para que el recep-
tor conozca la forma de visualizar el documento; para XAdES se
representara con el atributo DataObjectFormat; para CAdES, el
atributo es content-Hints; para PAdES, no es posible.

En el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Admi-
nistraciones Publicas a través de medios electronicos, se consideraran validos
a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada
basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de
firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion» establecidos en
Espana. A estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados
certificados electronicos reconocidos o cualificados los certificados
electronicos de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica.
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b) Sistemas de sello electronico reconocido o cualificado y avanzado
basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de
sello electronico incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificacion» establecidos en Espafia.

¢) Cualquier otro sistema que las AA.PP. consideren valido, en los tér-
minos y condiciones que se establezcan. El Preambulo menciona
expresamente los sistemas de claves concertadas, que parece la forma
de identificacion a la que se refiere la norma en este caso concreto.

Cada Administracion Publica, organismo o entidad podra determinar si s6lo
admite alguno de estos sistemas para realizar determinados tramites o proce-
dimientos de su ambito de competencia. Ello debe hacerse, a nuestro modo
de ver, en el Reglamento de Politica de Firma Electronica que cada Adminis-
tracion publica debe aprobar, aunque esta posibilidad (la de aprobar un RPFE
por cada Administracion), como hemos dicho, es rechazada en la practica por
el Ministerio).

4. LA IDENTIFICACION Y LA FIRMA EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Al regular esta materia, la Ley parte de la distincion entre la posicion de
cualquier ciudadano frente a la Administracion y la situacién mas concreta en
la que el ciudadano es parte en un procedimiento administrativo. En este caso,
el articulo. 11 establece los medios de identificacion y firma en su seno, dis-
poniendo que, con caracter general, para realizar cualquier actuacion prevista
en el procedimiento administrativo, serd suficiente con que los interesados
acrediten previamente su identidad a través de cualquiera de los medios de
identificacion previstos en esta Ley (firma electronica, sello electronico o clave
concertada).

«Soloy sera obligatoria la firma de los interesados:
a) Formular solicitudes.

b) Presentar declaraciones responsables.

c) Interponer recursos.

d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.

Hemos puesto en cursiva el adverbio solo porque, realmente, no se nos
ocurren muchos otros supuestos de actuaciones de los interesados fuera de los
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cinco previstos por este articulo, de manera que, a pesar de la redaccion, parece
que la regla general es la de la exigencia de firma electronica.

Ahora bien, dado que entre estos supuestos no figura la acreditacion de la
recepcion de las notificaciones mediante comparecencia en la sede electronica
(articulo 43.1) y prescindiendo de la DEHU (que implica costes para la Admi-
nistracion), parece que entraria en juego el régimen juridico de los sistemas
de identificacion y, por tanto, seria admisible, por ejemplo, una clave concer-
tada para acceder a la Carpeta Ciudadana y tener por practicada la notificacion
en el momento en que conste en la sede electronica del ayuntamiento el acceso
al acto notificado. En este caso, la fehaciencia la deberia proveer el sello de
organo del Secretario (titular en exclusiva de la fe publica administrativa)
que, a traves de una AAA, podria acreditar la fehaciencia de la recepcion de
la notificacion. De otro modo, el sello de organo de la sede electronica acre-
ditaria (con el sello de tiempo) la recepcion de la notificacion, pero sin el
plus de la presuncion iuris tantum que le otorga el sello de organo «secreta-
rialy. Al menos, yo lo veo asi.

Sin embargo, parece que hay un diferente régimen juridico en la regulacion
de las notificaciones en papel (articulo 42.2), donde se exigen las mismas
formalidades que en la Ley 30/92. Pero, de acuerdo con la literalidad de la
norma, no parece que sea exigible la firma para recibir las electronicas. Creo
que esta diferencia de trato es consciente por parte del redactor de la norma,
que busca precisamente fomentar las electronicas.

Como contrapartida, las Administraciones Publicas deberan:

— QGarantizar que los interesados pueden relacionarse con la Administra-
cion a través de medios electronicos, para lo que pondran a su dispo-
sicidn los canales de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas
y aplicaciones que en cada caso se determinen (articulo 12.1).

— Asistir en el uso de los medios electronicos a las personas fisicas que
lo soliciten (articulo 12.2), especialmente en cuanto a la identificacion
y la firma electronica, presentacion de solicitudes electronicas y obten-
cion de copias auténticas.

— Ademas, se prevé que, si alguno de los interesados no dispone de los
medios electronicos necesarios, su identificacion o firma electronica
en el procedimiento administrativo podra ser validamente realizada
por empleados publicos mediante el uso del sistema de firma electro-
nica del que estén dotados para ello. En este caso, serd necesario que
el interesado que carezca de los medios electronicos necesarios se
identifique ante el empleado publico y preste su consentimiento
expreso, debiendo quedar constancia de ello para los casos de discre-
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pancia o litigio. Con esta finalidad, la Administracion General del
Estado, las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales manten-
dran actualizado un registro de los empleados publicos habilitados
para la identificacion o firma regulada en este articulo y que debera
ser plenamente interoperable y estar interconectado con los de las
restantes Administraciones Publicas a los efectos de comprobar la
validez de la citada habilitacion. En este registro, al menos, estaran
inscritos todos los empleados publicos que presten servicios en las
oficinas de asistencia en materia de registros.

5. EL DERECHO-DEBER DE RELACIONARSE
ELECTRONICAMENTE CON LAS AA.PP.

La Ley establece también el derecho-deber de relacionarse electronicamente
con las AA.PP. en el articulo 14, disponiendo lo siguiente:

Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican
con las AA.PP. a través de medios electronicos o no.

En todo caso, estan obligados a relacionarse electronicamente para la
realizacion de cualquier tramite:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se exija
colegiacion obligatoria, mencionandose concretamente a notarios
y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Los representantes de un interesado que esté obligado a relacio-
narse electronicamente con las AA.PP.

e) Los empleados de las AA.PP. para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas en su condicién de empleado publico, en la
forma que determine reglamentariamente cada Administracion.
Otro aspecto que cabria en la PFE.

f) Las personas fisicas determinadas reglamentariamente por cada
Administracion para determinados procedimientos, en razon de la
capacidad economica, técnica profesional y otros motivos de los
colectivos correspondientes. Esta es otra cuestion que deberia ser
regulada en el Reglamento de Politica de Firma Electronica, aun-
que con las objeciones antes expuestas.
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Debe recordarse que el articulo 68.4 de la LPAC establece un tramite
especifico de subsanacion de esta obligacion, al disponer que si alguno de los
sujetos a los que hace referencia el articulo 14.2 y 14.3 presenta su solicitud
presencialmente, las Administraciones Publicas requeriran al interesado para
que la subsane a través de su presentacion electronica. A estos efectos, se
considerara como fecha de presentacion de la solicitud aquella en la que haya
sido realizada la subsanacion.

6. LOS PROBLEMAS DE LA DIGITALIZACION MASIVA DE
DOCUMENTOS

En esta materia creo que habria que reparar en la propia redaccion del
articulo 16.5, que se limita a decir que los documentos presentados de manera
presencial ante las Administraciones Publicas deberan ser digitalizados, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demas normativa aplicable, por la
oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados
para su incorporacion al expediente administrativo electronico, devolviéndose
los originales al interesado. Hay que tener en cuenta que esta prevision entro
en vigor el 2 de octubre de 2016. No parece que esto implique que se hayan
de entregar los originales inmediatamente, aunque seria lo deseable. Pero no
se infringiria la norma si la devolucion se produjese a posteriori, aunque ello
implicaria un nuevo desplazamiento del ciudadano o el gasto derivado de tener
que enviarselo por correo certificado.

Aqui hay que recordar que el art. 27.3.b) dice que las copias electronicas
de documentos en soporte papel o en otro soporte no electronico susceptible
de digitalizacion, requeriran que el documento haya sido digitalizado y debe-
ran incluir los metadatos que acrediten su condicion de copia y que se visua-
licen al consultar el documento.

Se entiende por digitalizacion, el proceso tecnoldgico que permite conver-
tir un documento en soporte papel o en otro soporte no electronico en un
fichero electronico que contiene la imagen codificada, fiel e integra del docu-
mento.

Y, reitero, para que la imagen codificada sea «fiely, la intervencion del
titular de la fe publica es imprescindible. En caso contrario, no serd fidedigna
¥, por tanto, incumpliremos la ley.

Este es otro aspecto de la importancia de tener aprobada una Politica de
Gestion Documental electronica que regule, de acuerdo con el ENI y las
Normas Técnicas de Interoperabilidad, la forma de incorporar los metadatos
en el momento de la captura del documento, es decir, al efectuar la copia
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electronica. Y aqui también es esencial la posibilidad de automatizar con sello
de organo secretarial, la realizacion de la copia y, por tanto, su fehaciencia en
la esfera de la fe publica electronica. Para ello, hemos de preocuparnos de
controlar la correccion juridica del sello de 6rgano secretarial y, en particular,
el cumplimiento de la NTI de digitalizacion que, como digo, debe estar ampa-
rada en una Politica de Gestion Documental aprobada y publicada.
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CAPITULO 5

REGISTROS: EL REGISTRO ELECTRONICO
GENERAL

1. CONCEPTO Y DISPOSICION DE CREACION
1.1. Concepto

La Ley no nos ofrece una definicion del concepto de Registro General (ya
no vamos a hablar de «electronico», se presupone). No nos dice qué es, sino
para qué sirve (articulo 16 de la LPAC): cada Administracion dispondra de
un Registro Electronico General, en el que se hara el correspondiente asiento
de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier organo
administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente a éstos.
También se podran anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales
dirigidos a otros organos o particulares.

En nuestro dmbito, la Secciéon Segunda del Capitulo 1 del Titulo VI del
Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Regla-
mento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales (ROF), se ocupa de regular el Registro General de Documentos,
aunque tampoco define su concepto.

En el Diccionario de la Real Academia se consignan dos acepciones del
término «registro» que pueden resultar interesantes:

— De una parte, lugar y oficina donde se registra y, en las diversas
dependencias de la Administracion publica, departamento especial
donde se entrega, anota y registra la documentacion referente a ellas.

— También se define como libro, a manera de indice, donde se apuntan
noticias o datos.
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Centrandonos en esta ultima acepcion del registro como soporte en el que se
recibe, anota y registra la documentacion referente a las Administraciones publi-
cas, podemos apreciar su valor probatorio en cuanto a la entrada o salida de
documentos. Este valor probatorio se confirma en el articulo 151.1 del ROF,
que indica que en ¢l ha de constar con claridad la entrada de los documentos
que se reciban y la salida de los que hayan sido despachados definitivamente.
Y el articulo 152 afiade que los libros o soporte documental del Registro, no
podran salir bajo ningtin pretexto de la Casa Consistorial. El acceso a su conte-
nido se realizard mediante consulta de estos en el lugar en que se encuentren
custodiados o mediante la expedicion de certificaciones y testimonios. Para
articular su valor probatorio, el articulo 162 del ROF dispone que con referencia
a los asientos de los Libros del Registro podran expedirse certificaciones auto-
rizadas por el Secretario. Es decir, actia como soporte de la fe publica admi-
nistrativa, confiriendo a sus asientos plena validez probatoria de la presentacion
o salida de documentos, lo que resulta esencial para el computo de plazos en
los procedimientos.

Valor probatorio que es refrendado por el articulo 16.3 de la LPAC, segin
el cual el registro electronico de cada Administracion u Organismo garantizard
la constancia, en cada asiento que se practique, de un numero, epigrafe
expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacion, identificacion del
interesado, organo administrativo remitente, si procede, y persona u organo
administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del docu-
mento que se registra. Para ello, se emitira automaticamente un recibo con-
sistente en una copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo
la fecha y hora de presentacion y el numero de entrada de registro, asi como
un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo acomparien,
que garantice la integridad y el no repudio de los mismos.

Segun el articulo 37 del RD 203/2021, las Administraciones Publicas dis-
pondran de registros electronicos para la recepcion y remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones, que deberan ser plenamente interoperables de manera
que se garantice su compatibilidad informatica e interconexion en los términos
previstos en el articulo 16 de la LPAC y en el articulo 60 de este Reglamento.

Cada Administracion dispondra de un Registro Electronico General en el
que hara el asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en
cualquier 6rgano administrativo, organismo publico o entidad de derecho
publico vinculado o dependiente.

Los registros electronicos admitiran:

a) Documentos electronicos normalizados correspondientes a los servi-
cios, procedimientos y tramites que se especifiquen conforme a lo
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dispuesto en la norma de creacion del registro, cumplimentados de
acuerdo con formatos preestablecidos.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacion distinta de los menciona-
dos en el parrafo anterior dirigido a cualquier Administracién Publica.

El articulo 38 del RD 203/2021 dice que el Registro Electronico
General de la Administracion General del Estado sera gestionado por el
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica en colaboracion con
el Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital y se
configura como el conjunto agregado de:

a) Los asientos practicados a través de las aplicaciones de que
dispongan las unidades que realicen anotaciones en registro.

b) Las anotaciones que se realicen en cualquier aplicacién que
proporcione soporte a procedimientos especificos.

¢) Las anotaciones que se practiquen por medio del servicio elec-
trénico para la presentacion de solicitudes, escritos y comuni-
caciones que no dispongan de modelos normalizados de presen-
tacion, independientemente de las Administraciones Ptblicas u
organismos publicos o entidades de derecho puiblico vinculados
o dependientes a las que vayan dirigidos. Dicho servicio elec-
tronico seréd accesible desde la sede electronica del PAGe de la
Administracion General del Estado.

Las anotaciones en el Registro General de la Administracion Gene-
ral del Estado tendran plena eficacia y validez para todas las Adminis-
traciones Publicas.

Por otra parte, este valor probatorio esencial se recogia en el art. 28.d) del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcial-
mente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos (aplicable solamente a la AGE), que atribuia al regis-
tro funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discre-
pancias o dudas acerca de la recepcion o remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones.

Debe tenerse en cuenta que este art. 28 esta afectado por la disposicion
derogatoria tnica.2.g) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

No obstante, hasta que, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion final
séptima, en la redaccion dada por el art. 6 del Real Decreto-ley 11/2018, de
31 de agosto, produzcan efectos las previsiones relativas al registro electronico
de apoderamientos, registro electronico, punto de acceso general electronico
de la Administracion y archivo Unico electronico, se mantendran en vigor los
articulos relativos a las materias mencionadas.
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1.2. Disposicion de creacion

De acuerdo con el citado articulo 16 de la LPAC, el Registro Electronico
General de cada Administracion funcionara como un portal que facilitara el
acceso a los registros electronicos de cada Organismo. Tanto el Registro Elec-
tronico General de cada Administracion como los registros electronicos de
cada Organismo cumpliran con las garantias y medidas de seguridad previstas
en la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Las disposiciones de creacion de los registros electronicos se publicaran
en el diario oficial correspondiente y su texto integro debera estar disponible
para consulta en la sede electronica de acceso al registro. En todo caso, las
disposiciones de creacion de registros electronicos especificaran:

— El 6rgano o unidad responsable de su gestion.
— La fecha y hora oficial.
— Los dias declarados como inhabiles.

— Ademas, en la sede electronica de acceso a cada registro figurara la
relacion actualizada de tramites que pueden iniciarse en el mismo.

El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuaciéon y funcionamiento del Sector Publico por
medios electronicos, dedica sus articulos 37 a 40 a regular el Registro
Electronico.

Ademas de reproducir la regulacion general contenida en el articulo 16
de la LPAC, se afiade que los registros electronicos admitiran:

a) Documentos electronicos normalizados correspondientes a los
servicios, procedimientos y tramites que se especifiquen con-
forme a lo dispuesto en la norma de creacion del registro,
cumplimentados de acuerdo con formatos preestablecidos.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacion distinta de los men-
cionados en el apartado anterior dirigido a cualquier Adminis-
tracion publica.

Asi pues, hemos de analizar los aspectos anteriores con un poco de detalle.

— Disposicion de creacion: acto o reglamento
En primer lugar, la norma habla de una «disposicion» de creaciéon. En el

ambito local, tendremos que averiguar si se trata de una resolucion de alcaldia
o de un acuerdo del pleno.
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Cuando la LPAC habla de disposicion, creo que lo hace en sentido genérico,
sin especificar si se trata de un acto administrativo o un reglamento.

El elemento de distincion mas utilizado en la practica es el criterio
ordinamental: hablaremos de acto administrativo cuando la decision que
contiene se agota al aplicarse o cumplirse en un caso concreto y de regla-
mento cuando se integra en el ordenamiento y perdura, aplicandose sucesi-
vamente a todas las situaciones juridicas que se presenten y estén compren-
didas en sus previsiones. El acto administrativo agota sus efectos cuando
se ejecuta; los reglamentos o las disposiciones generales perduran, quedan
incorporados al ordenamiento juridico de modo definitivo, hasta que el
organo competente los derogue o invalide. La STS de 7 de junio de 2001
dice que «la naturaleza de la disposicion de caracter general o acto admi-
nistrativo no viene determinada simplemente por una diferencia cuantitativa,
destinatarios generales o indeterminados para el Reglamento y determinados
para el acto administrativo, sino que la diferencia sustancial entre disposi-
cion de caracter general y acto administrativo es una diferencia de grado,
o dicho de otro modo, la diferencia esta en que el Reglamento innova el
ordenamiento juridico con vocacion de permanencia, en tanto que el acto
se limita a aplicar el derecho subjetivo existente». A «actos ordenantes» y
«actos ordenados» (STS de 19 de abril de 2002) suele referirse la jurispru-
dencia para expresar si el caso es de aplicacién de una norma del ordena-
miento al caso concreto (acto ordenado) o si «se trata de un instrumento
ordenador que, como tal, se integra en el ordenamiento juridico, comple-
tandolo y erigiéndose en pauta rectora de ulteriores relaciones y situaciones
juridicas, y cuya eficacia no se agota en una aplicacion, sino que permanece,
situada en un plano de abstraccion» (STS de 9 de marzo de 2001, que recoge
una doctrina muy asentada, entre otras en las SSTS de 22 de enero, 5y 7
de febrero, y 14 de noviembre de 1991).

En el caso de la disposicion de creacion/regulacion del registro electronico,
estas notas distintivas no se dan con claridad, porque no innova el ordenamiento
juridico, se limita a concretar aspectos previstos en la Ley (la LPAC): el 6rgano
o unidad responsable de su gestion, la fecha y hora oficial, los dias declarados
como inhabiles y la relacion actualizada de tramites que pueden iniciarse en
el mismo. Asi, pese a que la disposicion de creacion del registro electronico
se dirige a una pluralidad de interesados (la propia Administracion que lo crea
y las personas que van a comunicarse con ella), lo cierto es que no innova ni
desarrolla el ordenamiento juridico, se limita a concretar ciertos aspectos. Por
tanto, podemos entender que la disposicion de creacion es una resolucion y
no procede la aprobacion de un reglamento.

Asi lo corrobora el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos. Este RD, que es
aplicable solamente a la AGE, dice en su articulo 27.1 que la creacion de
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registros electronicos se efectuara mediante orden del Ministro respectivo
o resolucion del titular del organismo publico.

Este articulo 27 se deroga por la disposicion derogatoria unica.2.g) de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

No obstante, hasta que, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion
final séptima, en la redaccion dada por el articulo 6 del Real Decreto-ley
11/2018, de 31 de agosto, produzcan efectos las previsiones relativas al
registro electronico de apoderamientos, registro electronico, punto de acceso
general electronico de la Administracion y archivo unico electronico, se
mantendran en vigor los articulos relativos a las materias mencionadas.

— Organo competente para aprobar la creacion del registro electronico

Partiendo de esta base, el organo competente para emitir la resolucion de
creacion del registro electronico es el alcalde, de acuerdo con las atribuciones
conferidas por las letras a y d del articulo 21.1 de la LRBRL: dirigir el gobierno
y la Administracion municipal y dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios
y obras municipales.

— Organo responsable

Segun el articulo 3.2.1) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el
que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracién Local
con habilitacion de caracter nacional, corresponde a la persona titular de la
secretaria municipal, como expresion concreta de la fe piblica administrativa,
la superior direccion de los archivos y registros de la Entidad Local.

— Fecha y hora oficial

No tiene demasiado sentido que la norma exija que se concrete este aspecto,
dado que el articulo 15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) en el ambito de la
Administracion Electronica establece, con caracter general, que los sistemas
de provision de servicios publicos electronicos se sincronizardn con la hora
oficial, con una precision y desfase que garanticen la certidumbre de los pla-
zos establecidos en el tramite administrativo que satisfacen.

La sincronizacion de la fecha y la hora se realizara con el Real Instituto y
Observatorio de la Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora legal
en el Real Decreto 1308/1992, de 23 de octubre, por el que se declara al
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Laboratorio del Real Instituto y Observatorio de la Armada, como laboratorio
depositario del patron nacional de Tiempo y laboratorio asociado al Centro
Espafiol de Metrologia y, cuando sea posible, con la hora oficial a nivel
europeo.

— Dias inhabiles

Su determinacion es necesaria para permitir el computo de plazos previsto
en el articulo 31 de la LPAC. Segun este precepto, cada Administracion Publica
publicaré los dias y el horario en el que deban permanecer abiertas las oficinas
que prestaran asistencia para la presentacion electronica de documentos, garan-
tizando el derecho de los interesados a ser asistidos en el uso de medios
electronicos.

El registro electronico de cada Administracion u Organismo se regira a
efectos de computo de los plazos, por la fecha y hora oficial de la sede elec-
tronica de acceso, que deberd contar con las medidas de seguridad necesarias
para garantizar su integridad y figurar de modo accesible y visible.

En este sentido, la Administracion General del Estado y las Administracio-
nes de las Comunidades Auténomas, con sujecion al calendario laboral oficial,
fijaran, en su respectivo ambito, el calendario de dias inhabiles a efectos de
computos de plazos. El calendario aprobado por las Comunidades Auténomas
comprendera los dias inhabiles de las Entidades Locales correspondientes a
su ambito territorial, a las que sera de aplicacion.

Dicho calendario debera publicarse antes del comienzo de cada afio en el
diario oficial que corresponda, asi como en otros medios de difusion que
garanticen su conocimiento generalizado.

— Relacion actualizada de tramites que pueden iniciarse en el registro

El articulo 53.1 de la LPAC reconoce a los interesados en los procedimien-
tos, entre otros, los derechos a:

— Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados; el sen-
tido del silencio administrativo que corresponda, en caso de que la
Administracion no dicte ni notifique resolucidon expresa en plazo; el
organo competente para su instruccion, en su caso, y resolucion; y los
actos de tramite dictados. Asimismo, también tendran derecho a acce-
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der y a obtener copia de los documentos contenidos en los citados
procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de
medios electronicos, tendran derecho a consultar la informacion a la
que se refiere el parrafo anterior, en el Punto de Acceso General elec-
tronico de la Administracion que funcionara como un portal de acceso.
Se entendera cumplida la obligacion de la Administracion de facilitar
copias de los documentos contenidos en los procedimientos mediante
la puesta a disposicion de estas en el Punto de Acceso General elec-
tronico de la Administracion competente o en las sedes electronicas
que correspondan (letra a)

Obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos
o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que se propongan realizar (letra f).

Para ello, el articulo 16.1 de la LPAC obliga a incluir, en la sede
electronica de acceso a cada registro, la relacion actualizada de trami-
tes que pueden iniciarse en el mismo.

Se trata de un aspecto instrumental que facilita el ejercicio de los
citados derechos de las personas interesadas. La Administracion Gene-
ral del Estado pone a disposicion de las AA.PP. el Sistema de Infor-
macioén Administrativa (SIA), que es una aplicacion cuya funcion
bésica es la de actuar como repositorio de informacion relevante en
lo concerniente a la relacion entre Administracion y ciudadano. Aspira
a integrar los procedimientos administrativos y servicios electronicos
existentes en el conjunto de las Administraciones Publicas, si bien el
foco actual esta en el &mbito de la Administracion General del Estado.

2. ASIENTOS DEL REGISTRO GENERAL

Forma

Segun el articulo 16.2 de la LPAC, los asientos se anotaran respetando el
orden temporal de recepcion o salida de los documentos, ¢ indicaran la fecha
del dia en que se produzcan. Concluido el tramite de registro, los documentos
seran cursados sin dilacion a sus destinatarios y a las unidades administrativas
correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.

La pormenorizacién de la forma en que se han de practicar los asientos se
realiza en el articulo 153 del ROF, que dispone que han de practicarse de
forma clara y concisa, sin enmiendas ni raspaduras que, si existieren, seran
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salvadas. Esta prevision es perfectamente trasladable al registro electronico,
interpretada en el sentido de que cualquier error debe ser corregido mediante
una anotacion de cancelacion, debiendo quedar plena constancia en la aplica-
cion de las operaciones que se realicen.

— Asientos de entrada

Contendran referencia exacta de cada uno de los documentos que se remi-
tan desde las oficinas locales o que en ellas se reciban, haciendo constar los
siguientes extremos:

a)
b)
©)
d)

e)

f)

2
h)

Numero de orden correlativo.
Fecha del documento, con expresion del dia, mes y afio.
Fecha de ingreso del documento en las oficinas del Registro.

Procedencia del documento, con indicacion de la autoridad, Corpora-
cion o persona que lo suscribe.

Extracto, resefia o breve referencia del asunto comprendido en el
cuerpo del escrito registrado.

Negociado, Seccion o dependencia a que corresponde su conocimiento.
Resolucién del asunto, fecha y autoridad que la haya dictado, y

Observaciones para cualquier anotacion que en caso determinado
pudiera convenir.

— Asientos de salida

Se referiran a estos conceptos:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

Numero de orden.

Fecha del documento.

Fecha de salida.

Autoridad, Negociado, Seccion o dependencia de donde procede.
Autoridad, Corporacién o particular a quien se dirige.

Extracto de su contenido.

Referencia, en su caso, al asiento de entrada, y

Observaciones.
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Computo de plazos en el registro

La regulacion de esta materia se establece en el articulo 31 de la LPAC,
que introduce retoques en relacion con la normativa anterior derivados, basi-
camente, de la idea del funcionamiento continuo (todos los dias del afio, las
24 horas) del registro y establece algunas reglas adicionales a las que rigen el
computo general de plazos del art. 30.

Asi, se impone lo siguiente:

a)

b)

La aplicacion de registro permitira la presentacion de documentos
todos los dias del ario durante las veinticuatro horas.

A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que
se refiere al cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion
en un dia inhabil se entendera realizada en la primera hora del primer
dia habil siguiente salvo que una norma permita expresamente la
recepcion en dia inhabil.

La automatizacion del registro mediante las correspondientes aplica-
ciones ofrece la posibilidad de interactuar cualquier dia y a cualquier
hora. Por eso, se establece la regla de que lo que se presente en dia
inhabil se considera presentado en la primera hora del primer dia habil
siguiente.

Por otra parte, los documentos se consideraran presentados por el
orden de hora efectiva en el que lo fueron en el dia inhabil. Los
documentos presentados en el dia inhabil se reputaran anteriores, segiin
el mismo orden, a los que lo fueran el primer dia habil posterior.

El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir las Admi-
nistraciones Publicas vendra determinado por la fecha y hora de pre-
sentacion en el registro electrénico de cada Administraciéon u Orga-
nismo. En todo caso, la fecha y hora efectiva de inicio del computo
de plazos debera ser comunicada a quien presentd el documento.

A estos efectos, como antes se ha apuntado, en la sede electrénica del
registro de cada Administracién Publica u Organismo, se determinara,
atendiendo al ambito territorial en el que ejerce sus competencias el
titular de aquélla y al calendario previsto en el articulo 30.7, los dias
que se consideraran inhabiles a los efectos previstos en este articulo.
Este serd el tinico calendario de dias inhabiles que se aplicard a efec-
tos del computo de plazos en los registros electronicos, sin que resulte
de aplicacion a los mismos lo dispuesto en el articulo 30.6.

108



REGISTROS: EL REGISTRO ELECTRONICO GENERAL

3. RECIBO AUTOMATICO DE LAS ENTRADAS

El articulo 16.3 de la LPAC dispone que el registro electronico garantizara
la constancia, en cada asiento que se practique, de un numero, epigrafe expre-
sivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacion, identificacion del
interesado, 6rgano administrativo remitente, si procede, y persona u organo
administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del docu-
mento que se registra. Para ello, se emitira automaticamente un recibo con-
sistente en una copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo
la fecha y hora de presentacion y el numero de entrada de registro, asi como
un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo acomparien,
que garantice la integridad y el no repudio de los mismos.

Se trata, como su propio nombre indica, de un claro supuesto de actuacion
administrativa automatizada que ha de regirse por la regulaciéon general con-
tenida en los articulos 41 y 42 de la LRJISP. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que en muchos casos puede ser dificil automatizar la expedicion de
una copia autenticada del documento presentado, sobre todo si el original era
de papel, puesto que no parece que pueda determinarse, sin intervencion
humana, esa condicién.

En nuestro ambito, hemos de recordar que el articulo 92. Bis de la LRBRL
reserva a funcionarios de Administracion local con habilitacién de caracter
nacional la funcidén de Secretaria, comprensiva de la fe publica y el asesora-
miento legal preceptivo.

Esta reserva determina que la emision de copias auténticas queda reservada
a la secretaria municipal y, a tenor de la DA 8.* del Real Decreto 128/2018,
de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios
de Administracion Local con habilitacidén de caracter nacional, «a los efectos
del ejercicio en soporte electronico de las funciones reservadas a los funcio-
narios regulados en el presente real decreto, los puestos a ellos reservados
tendran la consideracion de 6rganos, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo X
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Localy.

4. CANALES DE ACCESO AL REGISTRO GENERAL
De acuerdo con el articulo 16.4 de la LPAC, los documentos que los intere-
sados dirijan a los 6rganos de las Administraciones Publicas podran presentarse:

a) En el registro electronico de la Administracion u Organismo al que se
dirijan, asi como en los restantes registros electronicos de cualquiera
de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1 (la Administracion
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General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auto-
nomas, las Entidades que integran la Administracion Local y el Sector
Publico institucional).

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se
establezca. Debe tenerse en cuenta que, hoy en dia, Correos ofrece
conexion con SIR-ORVE.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia
en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Para ello, los registros electronicos de todas y cada una de las Administra-
ciones, deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmision telematica
de los asientos registrales y de los documentos que se presenten.

5. INTEROPERABILIDAD Y HOMOLOGACION DE REGISTROS
ELECTRONICOS. REFERENCIA A SIR-ORVE

Se trata de un mandato —el de la interoperabilidad— impuesto por el altimo
inciso del articulo 16.4 de la LPAC, que dice que los registros electronicos de
todas y cada una de las Administraciones, deberan ser plenamente interope-
rables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interco-
nexion, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

La interoperabilidad se define en el ENI en tres dimensiones: organizativa,
semantica y técnica.

En cuanto a la interoperabilidad organizativa, el articulo 8 del ENI dice
que las Administraciones publicas estableceran y publicaran las condiciones
de acceso y utilizacion de los servicios, datos y documentos en formato elec-
trénico que pongan a disposicion del resto de Administraciones especificando
las finalidades, las modalidades de consumo, consulta o interaccion, los requi-
sitos que deben satisfacer los posibles usuarios de los mismos, los perfiles de
los participantes implicados en la utilizacién de los servicios, los protocolos
y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos servicios,
los necesarios mecanismos de gobierno de los sistemas interoperables, asi
como las condiciones de seguridad aplicables, respetando la normativa de
proteccion de datos y el Esquema Nacional de Seguridad.
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Respecto a la interoperabilidad semantica, el articulo 10 del ENI obliga a
establecer y actualizar una Relacion de modelos de datos de intercambio que
tengan el caracter de comunes, que seran de preferente aplicacion para los
intercambios de informacion en las Administraciones publicas, de acuerdo con
el procedimiento establecido en disposicion adicional primera.

Desde esta dimension semantica, es trascendental la norma SICRES. Se
trata de una norma que forma parte del conjunto de soluciones del Servicio
compartido de gestion del Registro que normaliza y establece de forma unica,
global y completa, el Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre
Entidades Registrales con independencia del Sistema de Registro origen o
destino, y de la tecnologia de intercambio.

La Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la
Funcién Publica, aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo
de Datos para el Intercambio de asientos entre las entidades registrales, cuyo
objeto es definir las condiciones y caracteristicas para la interconexion de
registros de las Administraciones publicas, y, por tanto, el intercambio de
informacién entre estas. En definitiva, lo que hace esta NTI es establecer un
estandar para que las aplicaciones de registro de las diferentes AA.PP. tengan
una estructura que permita los intercambios. Su esquema de funcionamiento
puede verse en la siguiente figura:
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Desde la perspectiva de la interoperabilidad técnica, el articulo 11 del ENI
indica que dichos modelos de datos usaran estandares abiertos, asi como, en
su caso y de forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado
por los ciudadanos.

Como soporte para esta dimension de la interoperabilidad de los registros,
a través de la Red SARA (Sistemas de Aplicaciones y Redes para las Adminis-
traciones) se ofrece un conjunto de infraestructuras de comunicaciones y
servicios basicos que conecta las redes de las Administraciones Publicas
Espafiolas e Instituciones Europeas facilitando el intercambio de informacion
y el acceso a los servicios.

Dentro de esta Red SARA disponemos de varios servicios comunes:

— El Registro Electronico General (REC) de la Administracion General
del Estado es un registro para la presentacion de documentos para su
tramitacion con destino a cualquier 6rgano administrativo de la Admi-
nistracion General del Estado, Organismo publico o Entidad vinculado
o dependiente a éstos, de acuerdo a lo dispuesto en la LPAC. Ademas,
a través del Registro Electrénico se podran presentar documentos para
su remision telematica a otras Administraciones Publicas (Comunida-
des Autonomas, Entidades Locales, etc.) que estén integradas en el
Sistema de Interconexion de Registro (SIR).

— El Sistema de Interconexion de Registro (SIR) es la infraestructura
bésica que permite el intercambio de asientos electronicos de registro
entre las AA.PP. De forma segura y con conformidad legal, indepen-
dientemente de la aplicacion de registro utilizada, siempre que esté
certificada en la Norma SICRES.

Su implantacién permite eliminar el tradnsito de papel entre adminis-
traciones, aumentando la eficiencia y eliminando los costes de mani-
pulacion y remision del papel, gracias a la generacion de copias
auténticas electronicas de la documentacion presentada en los asientos
de registro.

— La Oficina de Registro Virtual (ORVE), que es una aplicaciéon en la
nube que permite digitalizar y firmar electronicamente la documenta-
cion presentada en ventanilla de registro, e intercambiar asientos
registrales a través del Sistema de Interconexion de Registros (SIR).
ORVE permite digitalizar el papel que presenta el ciudadano en las
oficinas de registro, y enviarlo electronicamente al destino al instante,
sea cual sea su ubicacion geografica o nivel de Administracion com-
petente.
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6. REGISTRO PRESENCIAL «RESIDUAL» Y DIGITALIZACION

El articulo 16.5 de la LPAC indica que los documentos presentados de
manera presencial ante las Administraciones Publicas, deberdn ser digitaliza-
dos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demas normativa aplicable,
por la oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido pre-
sentados para su incorporacion al expediente administrativo electronico, devol-
viendose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en
que la norma determine la custodia por la Administracion de los documentos
presentados o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos
en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

De esta forma se consigue que todos los documentos que se incorporan al
circuito de tramitacion lo hagan en soporte electronico.

7. REGIMEN TRANSITORIO DE LOS REGISTROS EN PAPEL

La DF 7.* de la LPAC fija su entrada en vigor al afio de su publicacion en
el «Boletin Oficial del Estado», pero aplaza las previsiones relativas al regis-
tro electronico de apoderamientos, registro electronico, registro de empleados
publicos habilitados, punto de acceso general electronico de la Administracion
y archivo unico electronico a partir del dia 2 de octubre de 2020, en la redac-
cion derivada del Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto.

En coherencia con ello, la DT 4.* de la LPAC dispone que mientras no
entren en vigor las previsiones relativas al registro electronico de apodera-
mientos, registro electronico, punto de acceso general electronico de la Admi-
nistracion y archivo tnico electrénico, las Administraciones Publicas manten-
dran los mismos canales, medios o sistemas electronicos vigentes relativos a
dichas materias, que permitan garantizar el derecho de las personas a relacio-
narse electronicamente con las Administraciones.
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CAPITULO 6
GESTION DOCUMENTAL

1. LA POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

1.1. La gestion documental como premisa de la Administracion
digital

Es muy llamativo que la LPAC no contenga ninguna referencia a la gestion
documental como premisa de la implantacion de la Administracion digital.

Efectivamente, si repasamos el articulado de dicha norma, no encontraremos
ninguna regulacion especifica que obligue a las AA.PP. a implantar sistemas
de gestion documental que permitan establecer unas bases solidas para la
correcta preservacion —con todas sus propiedades— de la ingente produccion
documental de los diferentes actores involucrados.

Tampoco en la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico
Espatfiol, se menciona la obligacion de disponer de una politica de gestion
documental por parte de las AA.PP. como «proveedores» del PHE. Recuérdese
que el articulo 49.2 de esta norma dispone que forman parte del Patrimonio
Documental los documentos de cualquier época generados, conservados o
reunidos en el ejercicio de su funcion por cualquier organismo o entidad de
caracter publico, por las personas juridicas en cuyo capital participe mayori-
tariamente el Estado u otras entidades publicas y por las personas privadas,
fisicas o juridicas, gestoras de servicios publicos en lo relacionado con la
gestion de dichos servicios.

Y —aviso a navegantes— el articulo 323.1 del Codigo penal castiga con
la pena de prision de seis meses a tres anios o multa de doce a veinticuatro
meses al que cause dafios en bienes de valor historico, artistico, cientifico,
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cultural o monumental, o en yacimientos arqueoldgicos, terrestres o subacua-
ticos. Con la misma pena se castigaran los actos de expolio en estos ultimos.

De modo que la desaparicion del papel como soporte de la gestion docu-
mental nos obliga a reflexionar sobre los requisitos que caracterizan a los
documentos electronicos de manera intrinseca asi como los establecidos para
su conservacion e intercambio (interoperabilidad), lo que conduce a la metain-
formacion y al Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Elec-
tronico (e-EMGDE), asi como a la firma electronica y los metadatos especi-
ficos que garantizan la autenticidad y preservacion de las caracteristicas de la
firma y del documento firmado.

Todo ello pone de manifiesto, adicionalmente, la necesidad ineludible de
un enfoque multidisciplinar, de un espacio comin de conocimiento, de un
mestizaje entre archiveros, tecndlogos y juristas. Sin esta orientacion, sera
imposible implantar una Administracion digital racional y, adicionalmente,
pondremos en serio riesgo elementos esenciales del PHE.

Ahora bien, el hecho de que la legislacion citada no prevea expresamente
la obligacién de cada Administracién publica de disponer de una politica
de gestion documental no supone que no resulte exigible. A lo largo de las
siguientes paginas vamos a intentar demostrar que ocurre, precisamente,
lo contrario: hay multiples normas juridicas que presuponen y, por tanto,
exigen, una definicion previa de la politica de gestion documental como
cimiento de la implantacion de la Administracion digital; hay una profusa
arquitectura tecnoldgica cuyo objeto primordial es la produccion de docu-
mentos; hay una imperiosa necesidad de trasvasar y comprender las técni-
cas archivisticas desde el germen de cualquier estrategia encaminada a la
implantacién de la Administracién digital. Desde esta perspectiva, las
criticas vertidas al olvido de la gestion documental —al menos en el
maximo nivel normativo— por parte del legislador, son plenamente justi-
ficadas.

1.2. Concepto

Sin perjuicio de lo que mas adelante expondremos, debe recordarse que el
articulo 21 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion
Electronica (ENI), establece las condiciones para la recuperacion y conserva-
cion de documentos y dispone que las Administraciones publicas adoptaran
las medidas organizativas y técnicas necesarias con el fin de garantizar la
interoperabilidad en relacion con la recuperacion y conservacion de los docu-
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mentos electronicos a lo largo de su ciclo de vida. En particular, deberan
definir una politica de gestion de documentos en cuanto al tratamiento, de
acuerdo con las normas y procedimientos especificos que se hayan de utilizar
en la formacion y gestion de los documentos y expedientes.

Segun lo previsto en la Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secreta-
ria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electronicos
(NTI PGDE), la politica de gestion de documentos electrdnicos:

— Se integrarad en el marco general de gestion de documentos y en el
contexto de cada organizacion junto al resto de politicas implantadas
para el desempefio de sus actividades.

— Aplicara los criterios, métodos de trabajo y de conducta generalmente
reconocidos, asi como los estdndares y buenas practicas nacionales e
internacionales aplicables para la gestion documental atendiendo a lo
establecido en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de
estandares.

1.3. Contenido

De acuerdo con la citada Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secre-
taria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electronicos
(NTI PGDE), toda PGDE debera incluir:

1. Definicion del alcance y ambito de aplicacion.

2. Roles de los actores involucrados. En este sentido, la PGDE indica
los siguientes:

— La alta direccion que aprobara ¢ impulsara la politica.

— Los responsables de procesos de gestion que aplicaran la politica
en el marco de los procesos de gestion a su cargo.

— El personal responsable de la planificacion, implantacion y admi-
nistracion del programa de tratamiento de documentos y sus
operaciones, cualificado, dedicado e instruido en gestion y con-
servacion documental y que participara en el disefio, implemen-
tacion y actualizacion de los sistemas de gestion y conservacion
documental.
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— El personal implicado en tareas de gestion de documentos elec-
tronicos que aplicard lo establecido en la politica a través del
programa de tratamiento implantado.

Es decir, todo el personal de la organizacion.

Directrices para la estructuracion y desarrollo de los procedimientos
de gestion documental.

Acciones de formacion relacionada contempladas.

Actuaciones de supervision y auditoria de los procesos de gestion de
documentos.

Proceso de revision del contenido de la politica con el fin de garanti-
zar su adecuacion a la evolucion de las necesidades de la gestion de
documentos.

2. LA CORRECTA CONFORMACION DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS: CONTENIDO, FIRMA Y METADATOS

2.1.

Contenido, firma y metadatos

El articulo 26 de la LPAC resulta esencial para entender las grandes dife-
rencias existentes entre un documento de papel y uno electrénico. Asi, este
precepto dice que las Administraciones Publicas emitirdn los documentos
administrativos por escrito, a través de medios electronicos, a menos que su
naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresion y constancia.

Para ser considerados validos, los documentos electronicos administrativos
deberan:

a)

b)

Contener informacion de cualquier naturaleza archivada en un soporte
electronico segiin un formato determinado susceptible de identificacion
y tratamiento diferenciado.

Disponer de los datos de identificacion que permitan su individuali-
zacion, sin perjuicio de su posible incorporacion a un expediente
electronico.

Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido
emitidos.

Incorporar los metadatos minimos exigidos.

Incorporar las firmas electronicas que correspondan de acuerdo con
lo previsto en la normativa aplicable.
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Seguin la Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado
para la Funcion Publica, por la que se aprueba la NTI de Documento Electro-
nico, los componentes de un documento electronico son:

a) Contenido, entendido como conjunto de datos o informacién del docu-
mento.

b) En su caso, firma electronica.

Tanto los documentos administrativos electronicos, como aquellos suscep-
tibles de formar parte de un expediente, tendran siempre asociada al menos
una firma electronica de acuerdo con la normativa aplicable.

Segun la Guia de aplicacion de la NTI del documento electrénico, un
documento administrativo electronico es, por tanto, un objeto digital adminis-
trativo que contiene la informacion objeto (datos y firma) y los datos asocia-
dos a ésta (metadatos). Aunque pueden definirse diferentes dimensiones y
componentes digitales, para la gestion, tratamiento y conservacion de un
documento electronico, éste se considera de forma funcional o conceptual
como una unidad.

Esta Guia dice que la firma electronica es un conjunto de datos en forma
electronica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que:

a) permite detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados,

b) esta vinculada al firmante de manera Uinica y a los datos a los que se
refiere,

¢) v ha sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control.

Nocién que coincide con la definicion de firma electronica reconocida del
art. 3.2 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y que
debe ser relacionada, en la actualidad, con la firma electronica cualificada. En
cualquier caso, en cuanto a la firma requerida para la plena validez del docu-
mento electronico, habra que estar a lo dispuesto por el art. 10 de la LPAC,
que flexibiliza —en nuestra opinion de forma excesiva en cuanto a la preser-
vacion de la garantia juridica de sus efectos— los sistemas de firma exigibles
por las AA.PP. y dispone que los interesados podran firmar a través de cualquier
medio que permita acreditar la autenticidad de la expresion de su voluntad y
consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad del documento, con-
siderando validos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada
basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de
firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de

119



b)

c)

MANUAL BASICO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

confianza de prestadores de servicios de certificacion». A estos efectos,
se entienden comprendidos entre los citados certificados electronicos
reconocidos o cualificados los de persona juridica y de entidad sin
personalidad juridica.

Sistemas de sello electronico reconocido o cualificado y de sello elec-
tronico avanzado basados en certificados electronicos reconocidos o
cualificados de sello electronico incluidos en la «Lista de confianza
de prestadores de servicios de certificaciony.

Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren
valido, en los términos y condiciones que se establezcan.

Cada Administracion Publica, Organismo o Entidad podra determinar si
solo admite algunos de estos sistemas para realizar determinados tramites o
procedimientos de su ambito de competencia.

Este articulo 10 de la LPAC llega incluso a admitir los sistemas de identi-
ficacion contemplados en esta Ley como sistema de firma cuando permitan
acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y consentimiento de
los interesados.

De hecho, la Resolucion de 14 de julio de 2017, de la Secretaria Gene-
ral de Administracion Digital, por la que se establecen las condiciones de
uso de firma electronica no criptografica, en las relaciones de los interesa-
dos con los 6rganos administrativos de la Administracion General del Estado
y sus organismos publicos, sienta las bases de uso de sistemas de identifi-
cacion basados en la plataforma Cl@ve, para la realizacion de la firma.
Téngase en cuenta que la firma no criptografica no tiene los mismos efec-
tos que la manuscrita, reservados a la firma cualificada. En aplicacion de
esta norma, se podran utilizar sistemas de firma electrénica no criptografica
cuando el sistema de informacion asociado al procedimiento haya sido
categorizado, segun el Esquema Nacional de Seguridad, de categoria basica
vy aquellos de categoria media en los que no sea necesario utilizar la firma
avanzada, cuando asi lo disponga la normativa reguladora aplicable.

En el Anexo I del ENS se definen las siguientes dimensiones de la
seguridad:

a) Confidencialidad [C].
b) Integridad [I].

¢) Trazabilidad [T].

d) Autenticidad [A].

e) Disponibilidad [D].
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Cada dimension de seguridad afectada se adscribira a uno de los siguien-
tes niveles: BAJO, MEDIO o ALTO.

a) Nivel BAJO. Se aplicara cuando las consecuencias de un incidente
de seguridad que afecte a alguna de las dimensiones de seguridad
supongan un perjuicio limitado sobre las funciones de la organiza-
ciodn, sobre sus activos o sobre los individuos afectados.

b) Nivel MEDIO. Se aplicara cuando las consecuencias de un incidente
de seguridad que afecte a alguna de las dimensiones de seguridad
supongan un perjuicio grave sobre las funciones de la organizacion,
sobre sus activos o sobre los individuos afectados.

¢) Nivel ALTO. Se aplicara cuando las consecuencias de un incidente
de seguridad que afecte a alguna de las dimensiones de seguridad
supongan un perjuicio muy grave sobre las funciones de la organi-
zacion, sobre sus activos o sobre los individuos afectados.

Por tanto, sin una previa categorizacion de los niveles de seguridad, no
seria posible el empleo de Cl@ve como sistema de firma electronica.

— Metadatos del documento electronico

Segtin la Guia de aplicacion de la NTI del documento electronico, los
metadatos proporcionan contexto al contenido, estructura y firma de un docu-
mento, contribuyendo al valor probatorio y fiabilidad de éste a lo largo del
tiempo como evidencia electronica de las actividades y procedimientos.

Un documento electronico, en su forma mas comun y simple estd compuesto
por un solo fichero de informacion, un conjunto de metadatos mas, en su caso,
si es un documento administrativo electronico, o si es un documento suscep-
tible de formar parte de un expediente, obligatoriamente, una o varias firmas
electronicas.

Los metadatos minimos obligatorios del documento electronico:
a) Seran los definidos en el anexo I de la NTL.

b) Estaran presentes en cualquier proceso de intercambio de documentos
electronicos entre drganos de la Administracion y Entidades de Dere-
cho Publico vinculadas o dependientes de aquélla y con el ciudadano.

¢) No seran modificados en ninguna fase posterior del procedimiento
administrativo, a excepcion de modificaciones necesarias para la
correccion de errores u omisiones en el valor inicialmente asignado.

Cada organo de la Administracidon y Entidad de Derecho Publico vinculada
o dependiente de aquélla implementara en su propio &mbito de actuacion los
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metadatos de los documentos electronicos para su tratamiento y gestion a nivel
interno. Ademas, garantizard la disponibilidad e integridad de los metadatos
de sus documentos electronicos, manteniendo de manera permanente las rela-
ciones entre el documento y sus metadatos.

2.2. La identificaciéon tinica e inequivoca de cada documento por
medio de convenciones adecuadas, que permitan clasificarlo,
recuperarlo y referirse al mismo con facilidad

La identificaciéon tnica e inequivoca de cada documento es otro de los
aspectos que cimientan la necesidad de una definicion previa de la politica de
gestion documental o de una norma similar que permita establecer los criterios
que garanticen esa identificacion unica e inequivoca. Se trataria de algo simi-
lar al DNI de cada documento.

Su correlato en el e-EMGDE es el eEMGDE2 — Identificador.

Pero no basta, solamente, con garantizar la identificacion. Como luego
veremos, el metadato ldentificador presupone una organizacion documental
previa que, en la técnica archivistica, parte del Cuadro de Clasificacion y del
indice de series documentales. Y, 16gicamente, presupone también una con-
vencion interna de cada Administracion que unifique los sistemas, criterios y
procedimientos de clasificacion de los documentos para garantizar, precisa-
mente, su identificacion univoca e inequivoca dentro del contexto de cada
organizacion. Esto solo puede hacerse en la PGDE.

Funcionalmente, podemos hacer un simil que nos ayude a enfocar el asunto:
la Administracion publica es una «fabrica» de documentos. Nuestra materia
prima es, precisamente, el documento. Y en un mundo digital, tenemos que
dar a cada documento su propio DNI, tinico e inequivoco. Y las reglas para
ello las hemos de establecer en la PGDE.

(Como lo hacemos en el Ayuntamiento?

La identificacion unica e inequivoca se contiene en el metadato <ID espe-
cifico>, concebido como un codigo alfanumérico que identifica de forma unica
al documento dentro de los generados por la Administracion responsable.
Cada Administracion puede disefiar el proceso de generacion segun sus nece-
sidades, asegurando en cualquier caso su unicidad. Por lo tanto, este ID puede
generarse de forma secuencial o bien, ser una réplica del ID utilizado a nivel
interno de la Administracion (longitud: 30 caracteres). De acuerdo con ello,
en el modelo PGD-eL, disponible en el PAe (elaborado por un grupo de trabajo
impulsado desde el Ayuntamiento de Tavernes de la Valldigna y publicado por
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la AGE como modelo disponible para todos los ayuntamientos espafioles
<https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae Actualidad/pae
Noticias/Anio2017/Marzo/Noticia-2017-03-14-Disponible-el-Modelo-de-poli-
tica-de-gestion-de-documentos-electronicos-para-Entidades-Locales-PGD-eL.
html#.Xd-SjOhKi70>), se propone el esquema que exponemos a continuacion.
Dado que habra ocasiones en que no se conozcan los datos en el momento de
la captura, este ID _especifico se podria configurar como condicional, de
manera que cuando se conozca el dato se recomienda que sea una réplica del
utilizado a nivel interno, con la siguiente estructura:

ES L01462384 2024 _DOC DDDEEEESsss.001 — para el documento
ES 101462384 2024 _EXP DDDEEEESsss — para el expediente

— Metadato <organo>

El metadato «drgano» es un identificador normalizado de la Administracion,
integrado por una cadena de caracteres constituida por un codigo alfanumérico
unico para cada 6rgano, unidad u oficina extraido del Directorio Comun ges-
tionado por el Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica
(DIR3).

En el Manual de Atributos de DIR3 se explica como se compone el codigo
de DIR3 para la raiz (Ayuntamiento) (<http://administracionelectronica.gob.
es/ctt/resources/Soluciones/238/Area%20descargas/Manual%20de%20Atribu-
tos.pdf?idIniciativa=238&idElemento=420>)

En el punto 3.3.1.1. Ayuntamientos, dispone lo siguiente:

Para el caso de las unidades que definen ayuntamientos, el codigo que
identifica en el Directorio Comtn se compondra de la siguiente forma:

L | EG | PROV | CAY

Doénde:

— L: es el primer caracter del codigo, denota que la unidad tiene como
nivel de administracion, Administracion Local.

— EG: cddigo de 2 digitos del tipo de entidad geografica seglin el cata-
logo de CAT ENTIDAD GEOGRAFICA de DIR3, en este caso ten-
dré valor 01, que es el que corresponde a ayuntamientos.
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PROV: codigo de 2 digitos de la provincia en la que se encuentra la
unidad segun el catalogo de CAT PROVINCIA de DIR3. En nuestro
caso, 46.

CAY: codigo de 4 digitos del ayuntamiento segun la fuente de provi-
sion de EE.LL., que es el Registro de Entidades Locales y, en nuestro
caso, 2384.

Ayuntamiento de Tavernes de la Valldigna

L01462384 | Ayuntamiento de Tavernes de la Valldigna

El codigo de la Raiz de los Ayuntamientos embebe el codigo municipal del
INE: 2 digitos de la provincia+ 3 digitos de municipio mas digito de control;
esto es muy util para la interoperabilidad con las otras aplicaciones y compa-
tible con el Registro de EE.LL. y la BD de Administraciéon Local de la que
se nutre DIR3. Los demas codigos por debajo de la raiz se generan automa-
ticamente y son secuenciales.

Siguiendo este criterio, el modelo PGD-eL propone el siguiente esquema
para identificar documentos y expedientes:

ES 101462384 2024 DOC DDDEEEESsss.001 — para el documento
ES 101462384 2024 EXP DDDEEEESsss — para el expediente

ES: idioma.

L01462384: es el metadato <érgano>, que identifica al Ayuntamiento
en DIR3.

2024: afio del documento o expediente.

DOC/EXP: indica si el identificador es de un documento o un expe-
diente.

DDD: codigo identificativo del departamento/negociado que produce,
captura o gestiona el documento/expediente.

EEEE: Expediente, codigo identificativo del nimero de expediente.
Puede establecerse manualmente o por medio de un contador secuen-
cial asignado automaticamente por el sistema, que se reiniciara cada
1 de enero.

S: Caracter fijo, indica serie documental.

sss: namero de serie documental.
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— 001: n.° de orden del documento dentro del expediente. Puede esta-
blecerse manualmente o por medio de un contador secuencial asignado
automaticamente por el sistema

2.3. Asociacion de los metadatos minimos obligatorios y, en su caso,
complementarios, vinculados al documento electrénico, a lo largo
de su ciclo de vida, e incorporacion al esquema de metadatos

Mas adelante haremos referencia a la asociacion de los 16 metadatos mini-
mos obligatorios, apuntando ahora que ni son 16, puesto que muchos de ellos
se desarrollan en subelementos; ni todos ellos son obligatorios.

En cualquier caso, habria que hacer un esfuerzo por entender el concepto.
(Qué son los metadatos? ;Cual es su trascendencia de cara a garantizar la
preservacion de la produccion documental y, en consecuencia, minimizar el
riesgo de incurrir en responsabilidad administrativa e, incluso, penal?

Segun el articulo. 42.1 del RD 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electro-
nico de los ciudadanos a los servicios publicos, se entiende como metadato,
a los efectos de este real decreto, cualquier tipo de informacion en forma
electronica asociada a los documentos electronicos, de caracter instrumental
e independiente de su contenido, destinada al conocimiento inmediato y auto-
matizable de alguna de sus caracteristicas, con la finalidad de garantizar la
disponibilidad, el acceso, la conservacion y la interoperabilidad del propio
documento.

El punto 6.1 de la Guia de aplicacion de la Norma Técnica de Interopera-
bilidad de Documento Electronico, indica que la definicion comun de metadato
es «dato que define y describe otros datos». Segin esto, los metadatos cons-
tituyen un componente del documento electronico que, como informacion
estructurada o semiestructurada, facilita la creacion, gestion, uso y conserva-
cién de documentos a lo largo del tiempo en el contexto de su creacion. Los
metadatos del documento electronico pueden definirse en el marco de un
sistema de gestion documental completo desde una perspectiva multi-entidad
en la que, ademas de los propios documentos, participan otro tipo de entidades
caracterizadas por sus propios metadatos, como pueden ser agentes, regula-
ciones o actividades.

El Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Electronico
(e-EMGDE), que se menciona en la NTI de Politica de gestion de docu-
mentos electronicos, constituye un modelo funcional para la aplicacion de
los metadatos como herramienta de gestion global dentro de una organiza-
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cion a través de una aproximacion multi-entidad en la que las relaciones
entre documentos y el resto de los elementos del sistema son tratadas como
una entidad més. Este esquema puede ser utilizado como herramienta para
la adecuacion de cada organizacion a los requisitos de interoperabilidad en
materia de gestion documental, si bien cada una de ellas debe establecer
sus aplicaciones particulares, de acuerdo con sus propias necesidades de
gestion de documentos complementarias a la interoperabilidad. De hecho,
la norma no impide un enfoque mono-entidad que, para facilitar y simpli-
ficar la aplicacion del e-EMGDE, es el que se ha seguido en el modelo
PGD-eL.

Hay dos grandes grupos de metadatos: los minimos obligatorios y los
complementarios.

— Los metadatos minimos obligatorios constituyen un conjunto minimo
de informacion de contexto definido con el fin de facilitar el conocimiento
inmediato y automatizable de las caracteristicas basicas del documento elec-
tronico. Segun el apartado V.1 de la NTI de Documento Electronico:

a)
b)

Seran los definidos en el anexo 1.

Estaran presentes en cualquier proceso de intercambio de documentos
electronicos entre 6rganos de la Administracion y Entidades de Dere-
cho Publico vinculadas o dependientes de aquélla y con el ciudadano.

No seran modificados en ninguna fase posterior del procedimiento
administrativo, a excepcion de modificaciones necesarias para la
correccion de errores u omisiones en el valor inicialmente asignado.

A continuacion, reproducimos el citado Anexo I:
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— Los metadatos complementarios son los que implementa cada organi-
zacion, mas alla de los minimos obligatorios (exigibles en contextos de inter-
cambio como consecuencia del efectivo ejercicio del derecho a la interopera-
bilidad), en funcioén de sus necesidades especificas. Por ejemplo: los relativos
a la identificacion del niimero de registro de entrada asociado al documento/
expediente; los vinculados al sistema de informacion geografica empleado por
cada organizacion cuando el documento/expediente tenga repercusion en el
territorio; o los relacionados con la aplicacion presupuestaria sobre la que vaya
a tener incidencia el documento/expediente.

Como puede apreciarse, se trata de metadatos relacionados con el contexto
de gestion de los documentos, los procedimientos u operaciones en los que se
utilizan, asi como sobre posibles cambios estructurales o de apariencia.

3. TIPOS, FORMA Y REQUISITOS DE LAS COPIAS
ELECTRONICAS

3.1. Tipos de documentos (electronicos)

Por su contenido, de acuerdo con la Resolucion de 19 de julio de 2011, de
la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la NTI
de Documento Electrénico, pueden ser:

a) Documentos administrativos electronicos

En linea con esta clasificacion, el articulo. 3.6 de la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electronica indica que el documento electronico sera
soporte de:

— Documentos publicos auténticos (con fe publica), firmados electroni-
camente por funcionarios que tengan legalmente atribuida la facultad
de dar fe publica, judicial, notarial o administrativa, siempre que actiien
en el ambito de sus competencias con los requisitos exigidos por la
ley en cada caso.

— Documentos expedidos y firmados electronicamente por funcionarios
o empleados publicos en el ejercicio de sus funciones publicas (copias
simples), conforme a su legislacion especifica.

Este sera el caso de los documentos aportados presencialmente por los
interesados que sean objeto de digitalizacion y copia auténtica por el personal
funcionario de la oficina de asistencia en materia de registros.
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b) Cualquier otro documento electronico susceptible de formar parte de
un expediente electronico

— Documentos privados.

Segtin el citado art. 3.6 el articulo de la Ley 59/2003, aqui quedaran eng-
lobados los documentos presentados por via electronica por los sujetos obli-
gados a relacionarse electronicamente con las AA.PP., de acuerdo con el art. 14
de la LPAC, o los no obligados que opten voluntariamente por esta forma de
relacion.

3.2. Las copias auténticas

El articulo. 27 de la LPAC dice que las copias auténticas tendran la misma
validez y eficacia que los documentos originales.

Para garantizar la identidad y contenido de las copias electronicas o en
papel, y por tanto su caracter de copias auténticas, las Administraciones Publi-
cas deberan ajustarse a lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabili-
dad, el Esquema Nacional de Seguridad y sus normas técnicas de desarrollo,
asi como a las siguientes reglas:

a) Las copias electronicas de un documento electronico original o de una
copia electronica auténtica, con o sin cambio de formato, deberdan
incluir los metadatos que acrediten su condicion de copia y que se
visualicen al consultar el documento.

b) Las copias electrénicas de documentos en soporte papel o en otro
soporte no electronico susceptible de digitalizacion, requeriran que el
documento haya sido digitalizado y deberan incluir los metadatos que
acrediten su condicion de copia y que se visualicen al consultar el
documento.

Se entiende por digitalizacion, el proceso tecnologico que permite
convertir un documento en soporte papel o en otro soporte no elec-
tronico en un fichero electronico que contiene la imagen codificada,
fiel e integra del documento.

c¢) Las copias en soporte papel de documentos electronicos requeriran
que en las mismas figure la condicion de copia y contendran un cédigo
generado electronicamente u otro sistema de verificacion, que permi-
tira contrastar la autenticidad de la copia mediante el acceso a los
archivos electrénicos del 6rgano u Organismo publico emisor.
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d) Las copias en soporte papel de documentos originales emitidos en
dicho soporte se proporcionaran mediante una copia auténtica en papel
del documento electronico que se encuentre en poder de la Adminis-
tracion o bien mediante una puesta de manifiesto electronica conte-
niendo copia auténtica del documento original.

A estos efectos, las Administraciones haran publicos, a través de la sede
electronica correspondiente, los codigos seguros de verificacion u otro sistema
de verificacion utilizado.

El eEMGDE20 — ESTADO DE ELABORACION indica:
Nombre formal: eEEMGDE.EstadoElaboracion

Definicion: indicacion del estado de la situacion de elaboracion de un
documento, a saber, original o los distintos tipos identificados de copia.

Aplicabilidad: sé6lo a la entidad Documento: Documento simple.
Obligatorio ENI.

Automatizable

Valores

EEO1 (Original)

EE02 (Copia electronica auténtica con cambio de formato)
EEO03 (Copia electronica auténtica de documento papel)

EE04 (Copia electronica parcial auténtica)

EE99 (Otros)

Finalidad: proporcionar un mecanismo que indique el estado de elabo-
racion del documento en atencioén a su aproximaciéon como evidencia de la
actividad y que asegure su valor probatorio.

3.3. Las copias simples 0 no auténticas

Segun el glosario de términos notariales (<http://glosario.notariado.org/?-
do=terms&letter=C)>):

Copia simple f-

Reproduccion total o parcial de una matriz, con caracter exclusivamente
informativo, a peticion de parte interesada y autorizada por el notario que
tiene a su cargo el protocolo.

133


http://glosario.notariado.org/?do=terms&letter=C
http://glosario.notariado.org/?do=terms&letter=C

MANUAL BASICO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

La copia simple suele ser una reproduccion del contenido del documento,
al que se ariade el sello de cada notario. Puede también revestir el formato
de copia electronica.

Un uso tipico de esta copia es el de servir para entregarla a Hacienda
en el momento de abonar los impuestos correspondientes.

Por tanto, podriamos deducir que /a copia auténtica surte los mismos efec-
tos que el original, mientras que la copia simple surte meros efectos informa-
tivos. Esto conlleva que no surte efectos en otras AA.PP. y, en consecuencia,
ve mermado su potencial de interoperar.

La copia simple suele ser una reproduccion del contenido del documento,
al que se afiade la firma del funcionario habilitado o el sello del 6rgano en
casos de actuacion administrativa automatizada.

En general, se utilizaran las copias simples, salvo que nos encontremos en
alguno de los supuestos en los que se pueda solicitar original. Es decir:

— Cuando la norma reguladora del procedimiento no establezca la obli-
gacion de aportacion de originales, se debera admitir la aportacion de
copias simples.

— En el caso de documentos administrativos sin fe ptblica, expedidos y
firmados electronicamente por funcionarios o empleados publicos en
el ejercicio de sus funciones publicas (copias simples), conforme a su
legislacion especifica.

(Como hacemos copias simples?

Ante la ausencia de normativa aplicable a la confeccion de copias simples,
deberia hacerse lo siguiente:

— Subproceso de digitalizacion.

Se ajustara a lo previsto en la NTI de digitalizacion y su Guia de
aplicacion:

<https://administracionelectronica.gob.es/pac Home/pae Estrategias/
pae Interoperabilidad Inicio/pac Normas_ tecnicas de_interoperabili-
dad. html#DIGITALIZACIONDOCUMENTOS>

— Subproceso de copia simple.

Este subproceso se ajustara a lo previsto en la NTI de copia auténtica
y su Guia de aplicacion, con las salvedades que a continuacion se
detallan.
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<https://administracionelectronica.gob.es/pac_ Home/pae Estrategias/
pac_Interoperabilidad Inicio/pac Normas_tecnicas_de interoperabili-
dad.htmI#COPIADOAUTENTICO>

— No sera necesaria la firma del Secretario, bastando la firma de empleado
publico de quien realice la copia. Esta firma solo acredita que el soporte
no ha sido alterado al digitalizarlo, pero sin que ello implique auten-

ticacion o cotejo.

— El metadato eEMGDE20 — ESTADO DE ELABORACION, tendra el

valor EE99 (otros).

4. EL ARCHIVO ELECTRONICO

Es curioso observar que la regulacion del archivo es la Gnica materia que,
con pequefias variaciones, se aborda tanto en la LRJSP como en la LPAC.
Puede que ello responda a su doble vertiente: interna, en cuanto repositorio
de la produccion documental de las AA.PP. y externa, como fuente para acce-
der a la informacion por parte de la ciudadania y las personas interesadas.

En el siguiente cuadro se puede observar dicha regulacion paralela:

LRJSP

LPAC

Art. 46. Archivo electronico de documentos.

Art. 17. Archivo de documentos

1. Todos los documentos utilizados en las
actuaciones administrativas se almacenaran
por medios electronicos, salvo cuando no sea
posible.

1. Cada Administracion debera mantener un
archivo electronico unico de los documentos
electronicos que correspondan a procedi-
mientos finalizados, en los términos estable-
cidos en la normativa reguladora aplicable.

2. Los documentos electronicos que conten-
gan actos administrativos que afecten a de-
rechos o intereses de los particulares deberan
conservarse en soportes de esta naturaleza,
ya sea en el mismo formato a partir del que
se origino el documento o en otro cualquiera
que asegure la identidad e integridad de la
informacion necesaria para reproducirlo. Se
asegurara en todo caso la posibilidad de tras-
ladar los datos a otros formatos y soportes
que garanticen el acceso desde diferentes
aplicaciones.

2. Los documentos electronicos deberan con-
servarse en un formato que permita garanti-
zar la autenticidad, integridad y conservacion
del documento, asi como su consulta con
independencia del tiempo transcurrido desde
su emision. Se asegurara en todo caso la
posibilidad de trasladar los datos a otros for-
matos y soportes que garanticen el acceso
desde diferentes aplicaciones. La elimina-
cion de dichos documentos debera ser auto-
rizada de acuerdo a lo dispuesto en la nor-
mativa aplicable
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LRJSP

LPAC

3. Los medios o soportes en que se almace-
nen documentos, deberan contar con medi-
das de seguridad, de acuerdo con lo previsto
en el Esquema Nacional de Seguridad, que
garanticen la integridad, autenticidad, confi-
dencialidad, calidad, proteccion y conserva-
cion de los documentos almacenados. En
particular, aseguraran la identificacion de los
usuarios y el control de accesos, el cumpli-
miento de las garantias previstas en la legis-
lacion de proteccion de datos, asi como la

3. Los medios o soportes en que se almace-
nen documentos, deberan contar con medi-
das de seguridad, de acuerdo con lo previsto
en el Esquema Nacional de Seguridad, que
garanticen la integridad, autenticidad, confi-
dencialidad, calidad, proteccion y conserva-
cion de los documentos almacenados. En
particular, aseguraran la identificacion de los
usuarios y el control de accesos, asi como el
cumplimiento de las garantias previstas en
la legislacion de proteccion de datos.

recuperacion y conservacion a largo plazo de
los documentos electrénicos producidos por
las Administraciones Publicas que asi lo re-
quieran, de acuerdo con las especificaciones
sobre el ciclo de vida de los servicios y sis-
temas utilizados.

Podemos esquematizar esta redaccion de la siguiente manera:

4.1. Entrada en vigor

De acuerdo con la DF 7.* de la LPAC, las previsiones relativas al registro
electrénico de apoderamientos, registro electronico, registro de empleados
publicos habilitados, punto de acceso general electronico de la Administracion
y archivo unico electronico produciran efectos a partir del dia 2 de octubre de
2020.

No existe una prevision similar en la LRISP, lo que podria generar alguna
duda, ya que la regulacion de esta norma tiene ciertas diferencias en relacion
con la LPAC.

4.2. Concepto

El archivo electronico nico es un repositorio donde se almacenaran los
documentos electronicos que correspondan a procedimientos finalizados, en
los términos establecidos en la normativa reguladora aplicable.

Esto indica que, con independencia de los archivos de gestion (los que
empleamos mientras el expediente no se ha cerrado), lo que ingresa en el
archivo electronico Unico son los expedientes finalizados, es decir los que han
sido resueltos definitivamente en via administrativa, se ha notificado a las
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personas interesadas la resolucion y no consta la presentacion de recursos o
impugnacion en via contencioso-administrativa.

La transferencia al archivo electronico tinico implica el cambio en la res-
ponsabilidad de custodia y conservacion, que pasa del jefe del departamento
que lo ha tramitado a la persona titular del archivo. En el mundo digital, esto
no supone necesariamente un cambio de ubicacion, dado que normalmente la
aplicacion de gestion se sustentara en un gestor documental subyacente que
nutrird también el archivo electronico unico, de tal manera que lo tinico que
ocurre es que cambia —como hemos dicho— la responsabilidad en cuanto a
su custodia y conservacion.

4.3. Garantias que debe ofrecer el archivo

Con caracter general, los documentos electronicos deberan conservarse en
un formato que permita garantizar:

— La autenticidad, integridad y conservacion del documento.
— Su consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su emision.

— La posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que
permitan el acceso desde diferentes aplicaciones. La eliminacion de
dichos documentos debera ser autorizada de acuerdo a lo dispuesto en
la normativa aplicable.

Ademas, los documentos electronicos que contengan actos administrativos
que afecten a derechos o intereses de los particulares deberan conservarse en
soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se
origind el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integri-
dad de la informacion necesaria para reproducirlo. Se asegurard en todo caso
la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen
el acceso desde diferentes aplicaciones.

En todo caso, los medios o soportes en que se almacenen documentos
deberan contar con medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el
ENS, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos almacenados.

En particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de
accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de pro-
teccion de datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo de
los documentos electronicos producidos por las Administraciones Piblicas que
asi lo requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de
los servicios y sistemas utilizados.
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CAPITULO 7
DOCUMENTOS ESENCIALES

1. LAS RESOLUCIONES

Las Resoluciones son documentos administrativos, aunque tienen impor-
tantes singularidades en la medida en que son el elemento central del proce-
dimiento administrativo. Constituyen su esencia y su finalidad, y son la base
para el ejercicio de los derechos por las personas interesadas.

Ademas, independientemente de lo anterior, son el testimonio de la accion
administrativa y, por tanto, tienen un valor historico que obliga a establecer
mecanismos especiales de conservacion.

Por tanto, en su condicién de documentos administrativos, las Resoluciones
han de cumplir los requisitos generales que impone el articulo 26 de la LPAC.

1. Se entiende por documentos publicos administrativos los valida-
mente emitidos por los organos de las Administraciones Publicas. Las
Administraciones Publicas emitiran los documentos administrativos por
escrito, a través de medios electronicos, a menos que su naturaleza exija
otra forma mas adecuada de expresion y constancia.

2. Para ser considerados validos, los documentos electronicos admi-
nistrativos deberan:

a) Contener informacion de cualquier naturaleza archivada en un
soporte electronico segun un formato determinado susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.

b) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individua-
lizacion, sin perjuicio de su posible incorporacion a un expediente
electronico.

¢) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido
emitidos.
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d) Incorporar los mefadatos minimos exigidos.

e) Incorporar las firmas electronicas que correspondan de acuerdo con
lo previsto en la normativa aplicable.

Se consideraran validos los documentos electronicos, que, cumpliendo
estos requisitos, sean trasladados a un tercero a través de medios electroni-
Cos.

1.1. Concepto

Del articulo 88 de la LPAC se deduce que la resolucion que es un acto que
pone fin al procedimiento, decidiendo todas las cuestiones planteadas por los
interesados y aquellas otras derivadas de este.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por
los interesados, el 6rgano competente podrd pronunciarse sobre las mismas,
poniéndolo antes de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince
dias, para que formulen las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en
su caso, los medios de prueba.

En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion
sera congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningin caso
pueda agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Admi-
nistracion de incoar de oficio un nuevo procedimiento, si procede.

1.2. Tipos

De la regulacion de la LPAC pueden deducirse tres grandes tipos de reso-
luciones:

— Las resoluciones en general, cuyo contenido se describe en el
articulo 88.

— Las resoluciones que se dicten en procedimientos sancionadores. En
estos casos, el art. 88.7 establece varias especialidades:

Cuando la competencia para instruir y resolver un procedimiento no
recaiga en un mismo Organo, sera necesario que el instructor eleve al
organo competente para resolver una propuesta de resolucion.

En los procedimientos de caracter sancionador, la propuesta de reso-
lucion debera ser notificada a los interesados en los términos previs-
tos en el articulo siguiente.
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Ademas, segun el articulo 90 de la LPAC, la resolucion incluira la
valoracion de las pruebas practicadas, en especial aquellas que cons-
tituyan los fundamentos basicos de la decision, fijaran los hechos y,
en su caso, la persona o personas responsables, la infraccion o infrac-
ciones cometidas y la sancién o sanciones que se imponen, o bien la
declaracion de no existencia de infraccion o responsabilidad.

Las dictadas en procedimientos de responsabilidad patrimonial. En
estos procedimientos, el articulo 91 de la LPAC prevé un tramite
especifico para articular la posible terminacion convencional, dispo-
niendo que, una vez recibido, en su caso, el dictamen al que se refiere
el articulo 81.2 o, cuando éste no sea preceptivo, una vez finalizado
el tramite de audiencia, el 6rgano competente resolvera o sometera la
propuesta de acuerdo para su formalizacion por el interesado y por el
organo administrativo competente para suscribirlo. Cuando no se
estimase procedente formalizar la propuesta de terminaciéon conven-
cional, el 6rgano competente resolvera en los términos previstos en el
apartado siguiente.

Ademas, en cuanto al contenido, sera necesario que la resolucion se
pronuncie sobre la existencia o no de la relacion de causalidad entre
el funcionamiento del servicio publico y la lesion producida y, en su
caso, sobre la valoracion del daiio causado, la cuantia y el modo de
la indemnizacion, cuando proceda, de acuerdo con los criterios que
para calcularla y abonarla se establecen en el articulo 34 de la Ley de
Régimen Juridico del Sector Publico.

De acuerdo con el articulo 52.2 de la LRBRL y 210 del ROF, ponen
fin a la via administrativa las resoluciones de los siguientes 6rganos
y autoridades:

Las del Pleno, los Alcaldes o Presidentes y las Juntas de Gobierno,
salvo en los casos excepcionales en que una ley sectorial requiera la
aprobacion ulterior de la Administracion del Estado o de la comunidad
autébnoma, o cuando proceda recurso ante €stas en los supuestos del
articulo 27.2.

Las de autoridades y 6rganos inferiores en los casos que resuelvan por
delegacion del Alcalde, del Presidente o de otro 6rgano cuyas resolu-
ciones pongan fin a la via administrativa.

Las de cualquier otra autoridad u 6rgano cuando asi lo establezca una
disposicion legal.
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1.3. Contenido. La motivacion y los recursos

De acuerdo con el articulo 88.3 de la LPAC, las resoluciones contendran:

La decision, que sera motivada en los casos a que se refiere el
articulo 35. Este articulo dice que seran motivados, con sucinta refe-
rencia de hechos y fundamentos de derecho:

a)
b)

g)

h)

Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

Los actos que resuelvan procedimientos de revision de oficio de
disposiciones o actos administrativos, recursos administrativos y
procedimientos de arbitraje y los que declaren su inadmision.

Los actos que se separen del criterio seguido en actuaciones pre-
cedentes o del dictamen de 6rganos consultivos.

Los acuerdos de suspension de actos, cualquiera que sea el motivo
de ésta, asi como la adopcion de medidas provisionales previstas
en el articulo 56.

Los acuerdos de aplicacion de la tramitacion de urgencia, de
ampliacién de plazos y de realizacidon de actuaciones complemen-
tarias.

Los actos que rechacen pruebas propuestas por los interesados.

Los actos que acuerden la terminacion del procedimiento por la
imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas, asi
como los que acuerden el desistimiento por la Administracion en
procedimientos iniciados de oficio.

Las propuestas de resolucion en los procedimientos de caracter
sancionador, asi como los actos que resuelvan procedimientos de
caracter sancionador o de responsabilidad patrimonial.

Los actos que se dicten en el ejercicio de potestades discreciona-
les, asi como los que deban serlo en virtud de disposicion legal o
reglamentaria expresa.

Ademas, la motivacion de los actos que pongan fin a los procedimien-
tos selectivos y de concurrencia competitiva se realizara de conformi-
dad con lo que dispongan las normas que regulen sus convocatorias,
debiendo, en todo caso, quedar acreditados en el procedimiento los
fundamentos de la resolucion que se adopte.
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Por otra parte, el articulo 88.6 de la LPAC permite la motivacion in
aliunde, que es la aceptacion de informes o dictimenes como motiva-
cion a la resolucion cuando se incorporen al texto de la misma.

Los recursos que contra la misma procedan, 6rgano administrativo o
judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos,
sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que
estimen oportuno. Luego veremos que, de acuerdo con esta prevision,
no se deben introducir ex novo en la notificacion.

1.4. Requisitos

El requisito principal es el de su emision por escrito y en formato electro-
nico. Asi lo impone el articulo 88.4 de la LPAC, que dice que la resolucion
del procedimiento se dictara electronicamente y garantizar:

La identidad del 6rgano competente (mediante el sistema de firma
previsto).

La autenticidad e integridad del documento que se formalice mediante
el empleo de alguno de los instrumentos previstos en esta Ley (firma,
sello electrénico, sello de tiempo, CSV).

2. LAS NOTIFICACIONES

2.1.

Concepto

La LPAC no define el concepto de notificacion. El Diccionario de la Real
Academia alude, en su acepcion 2.%, al documento en que consta la notificacion
de una resolucion, mientras que define «notificar» como comunicar formal-
mente a su destinatario una resolucion administrativa o judicial.

En el e-EMGDE, una de las categorias documentales que se contempla es
la de Documentos de transmision, con las siguientes tipologias:

— Comunicacion.

— Notificacion.

— Publicacion.

— Acuse de recibo.

Por tanto, en nuestro a&mbito la notificacion es un documento que refleja
un acto de transmision y constancia, de caracter formal, dirigido a un desti-
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natario (generalmente, el interesado) en virtud del cual se le traslada el texto
de una resolucion administrativa.

Es un acto de transmision, porque pone en conocimiento del interesado,
se le traslada, que se ha dictado una resolucion que le afecta.

Es un acto de constancia porque refleja de manera fehaciente el contenido
de aquella resolucion.

Es un acto revestido de una serie de formalidades, necesarias para que la
resolucidn surta efectos basicamente en relacion con su contenido, sus desti-
natarios y los plazos que puedan establecerse en ella.

El articulo 40 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del LPAC el drgano que
dicte las resoluciones y actos administrativos los notificara a los interesados
cuyos derechos ¢ intereses sean afectados por aquéllos, en los términos pre-
vistos en los articulos siguientes.

Esta regla general debe ser matizada en el ambito local, puesto que la doble
naturaleza de acto de transmision y de constancia implica el ejercicio de la fe
publica y, por tanto, su atribucion a la secretaria municipal.

El articulo 92. Bis de la LRBRL dice que la funcion de secretaria (com-
prensiva de la fe publica y el asesoramiento legal preceptivo) es una funcion
que ha de existir en todas las Corporaciones locales, cuya responsabilidad
administrativa esta reservada a funcionarios de Administracion local con habi-
litacion de caracter nacional.

El articulo 3.2.h) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que
se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administraciéon Local con
habilitacion de caracter nacional, enumera, dentro de las funciones de la fe
publica, la de notificar las resoluciones y acuerdos en la forma establecida en
la normativa aplicable.

Por su parte, el articulo 192.2 del ROF, indica que las comunicaciones que
se dirijan a las autoridades seran firmadas por los Presidentes de las Corpo-
raciones, y las demas que den traslado de acuerdos o resoluciones, por el
responsable de la Secretaria.

Adicionalmente, de esta redacciéon se deduce que no cabe remitir notifica-
ciones a autoridades. En estos casos, lo que corresponde es un oficio firmado
por el Alcalde (o concejal delegado) dando traslado de un certificado de la
resolucion o acuerdo.
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2.2. Normas generales

La regulacion general de las notificaciones se detalla en el articulo 41 de
la LPAC.

— Regla general: notificaciones electronicas

Dentro del contexto general de supresion del papel, este articulo impone
que las notificaciones se practicardn preferentemente por medios electronicos
y, en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta

4

via.

Segun el articulo 14 de la LPAC, las personas fisicas podran elegir en
todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas para el
ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electronicos o
no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electronicos
con las Administraciones Publicas. El medio elegido por la persona para
comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado por
aquella en cualquier momento.

En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios elec-
tronicos con las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier
tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen
con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad
profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan
incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen con ellas por razon de su condicion de
empleado publico, en la forma en que se determine reglamentaria-
mente por cada Administracion.

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obliga-
cion de relacionarse con ellas a través de medios electronicos para deter-
minados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que,
por razon de su capacidad econémica, técnica, dedicacion profesional u
otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electronicos necesarios.
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— Excepciones

Este mismo articulo 41 de la LPAC dice que no obstante lo anterior, las
Administraciones podrdn practicar las notificaciones por medios no electro-
nicos en los siguientes supuestos:

a) Cuando la notificacion se realice con ocasion de la comparecencia
espontanea del interesado o su representante en las oficinas de asis-
tencia en materia de registro y solicite la comunicacion o notificacion
personal en ese momento.

b) Cuando para asegurar la eficacia de la actuacion administrativa resulte
necesario practicar la notificacion por entrega directa de un empleado
publico de la Administracion notificante.

Con independencia del medio utilizado, las notificaciones seran validas
siempre que permitan tener constancia de su envio o puesta a disposicion, de
la recepcion o acceso por el interesado o su representante, de sus fechas y
horas, del contenido integro, y de la identidad fidedigna del remitente y des-
tinatario de la misma. La acreditacion de la notificacion efectuada se incorpo-
rara al expediente.

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electronicas
podran decidir y comunicar en cualquier momento a la Administracion Publica,
mediante los modelos normalizados que se establezcan al efecto, que las noti-
ficaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por medios electro-
nicos.

Ademas, el articulo 41.2 afiade que en ninguin caso se efectuaran por medios
electronicos las siguientes notificaciones:

a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompainado de elementos
que no sean susceptibles de conversion en formato electronico.

b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales
como cheques.

— Extension de la obligacion de relacionarse electronicamente

Dicho articulo 41.1 de la LPAC faculta a las Administraciones para que,
reglamentariamente, puedan establecer la obligacion de practicar electronica-
mente las notificaciones para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos de personas fisicas que, por razoéon de su capacidad economica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen
acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.
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— Dispositivo electronico y/o una direccion de correo electronico para el
envio de los avisos

El articulo 41.6 de la LPAC dispone que con independencia de que la
notificacion se realice en papel o por medios electronicos, las Administracio-
nes Publicas enviardn un aviso al dispositivo electronico y/o a la direccion de
correo electronico del interesado que éste haya comunicado, informandole de
la puesta a disposicion de una notificacion en la sede electronica de la Admi-
nistracion u Organismo correspondiente o en la direccidn electronica habilitada
unica. La falta de practica de este aviso no impedird que la notificacion sea
considerada plenamente valida.

Para ello, este mismo precepto dice que el interesado podra identificar un
dispositivo electronico y/o una direccion de correo electronico que serviran
para el envio de los avisos regulados en este articulo, pero no para la practica
de notificaciones.

— Expedientes con varios interesados

De acuerdo con el articulo 40.5 de la LPAC, las Administraciones Publicas
podran adoptar las medidas que consideren necesarias para la proteccion de
los datos personales que consten en las resoluciones y actos administrativos,
cuando éstos tengan por destinatarios a mas de un interesado.

Hemos puesto en cursiva el verbo «podrany», porque de acuerdo con la
normativa europea y nacional en materia de proteccion de datos, no se trata
de algo opcional, sino obligatorio. Esto implica, por ejemplo, la necesaria
«anonimizacion» de los datos personales de los interesados distintos de aquel
a quien se practica la notificacion.

— Procedimientos iniciados a instancia de parte

Por otra parte, este mismo articulo 41.3 dispone que, en los procedimientos
iniciados a solicitud del interesado, la notificacion se practicara por el medio
senialado al efecto por aquel. Esta notificacion serd electronica en los casos
en los que exista obligacion de relacionarse de esta forma con la Administra-
cion.

Cuando no fuera posible realizar la notificacion de acuerdo con lo sefialado
en la solicitud, se practicara en cualquier lugar adecuado a tal fin, y por cual-
quier medio que permita tener constancia de la recepcion por el interesado o
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su representante, asi como de la fecha, la identidad y el contenido del acto
notificado.

— Procedimientos iniciados de oficio

En los procedimientos iniciados de oficio (en los que puede ocurrir que la
Administracion desconozca el domicilio del interesado), a los solos efectos de
su iniciacion, las Administraciones Publicas podran recabar, mediante consulta
a las bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica, los datos sobre el
domicilio del interesado recogidos en el Padron Municipal, remitidos por las
Entidades Locales en aplicacion de lo previsto en la LRBRL.

Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomara como
fecha de notificacion la de aquélla que se hubiera producido en primer lugar.

El articulo 152 de la LEC dice que los actos de comunicacion se reali-
zaran bajo la direccion del letrado de la Administracion de Justicia, que
serd el responsable de la adecuada organizacion del servicio. En las
EE.LL., este aspecto concreto de la funcion de fe publica (las notificaciones)
se atribuye en exclusiva a los secretarios municipales y, en consecuencia,
supone una excepcion a lo previsto por el articulo 40.1 de la LPAC. Esto
se explica porque la notificacion, ademas de un acto de transmision, es un
acto de constancia.

Este articulo 152 establece la regla general de la comunicacion electrd-
nica de forma muy similar a lo previsto por el articulo 14 de la LPAC: los
actos de comunicacion se practicaran por medios electronicos cuando los
sujetos intervinientes en un proceso estén obligados al empleo de los siste-
mas telematicos o electronicos existentes en la Administracion de Justicia
conforme al articulo 273, o cuando aquéllos, sin estar obligados, opten por
el uso de esos medios, con sujecion, en todo caso, a las disposiciones con-
tenidas en la normativa reguladora del uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en la Administracion de Justicia.

Por sus similitudes con el régimen de la LPAC, conviene tener en cuenta
la STC 122/2019, de 28 de octubre y la forma en que interpreta la relacion
electronica del articulo 155 de la LEC. Esta norma regula los actos de
comunicacion con las partes atin no personadas y dice que el primer empla-
zamiento o citacion al demandado se remitira al domicilio de los litigantes.

La STC 122/2019, de 28 de octubre, resalta «la especial trascendencia
de los actos de comunicacion del 6rgano judicial con las partes, en particu-
lar el emplazamiento, citacién o notificacion a quien ha de ser o puede ser
parte en el procedimiento, pues en tal caso el acto de comunicacion es el
necesario instrumento que facilita la defensa en el proceso de los derechos
e intereses cuestionados, de tal manera que su falta o deficiente realizacion,
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siempre que se frustre la finalidad con ellos perseguida, coloca al interesado
en una situacion de indefension que vulnera el referido derecho fundamen-
tal...».

Afadiendo que, en el primer acto de comunicacién con el demandado
no personado ni representado por procurador, no es posible acudir en este
caso a la utilizacion de la direccion electronica habilitada.

2.3. Notificaciones en papel
— Obligacion de ponerlas a disposicion del interesado en la sede electronica

Son reguladas en el articulo 42 de la LPAC, que dispone en primer lugar,
que todas las notificaciones que se practiquen en papel deberan ser puestas a
disposicion del interesado en la sede electronica de la Administracion u Orga-
nismo actuante para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma
voluntaria.

— FEl doble intento

Este mismo articulo 42 afade que cuando la notificacidon se practique en
el domicilio del interesado, de no hallarse presente éste en el momento de
entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de esta cualquier persona mayor
de catorce anios que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad.

Si nadie se hiciera cargo de la notificacion, se hara constar esta circuns-
tancia en el expediente, junto con el dia y la hora en que se intent6 la notifi-
cacion, intento que se repetira por una sola vez y en una hora distinta dentro
de los tres dias siguientes. En caso de que el primer intento de notificacion
se haya realizado antes de las quince horas, el segundo intento debera realizarse
después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al menos un
margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacion. Si el
segundo intento también resultara infructuoso, se procedera en la forma prevista
en el articulo 44.

Cuando el interesado accediera al contenido de la notificacion en sede
electronica, se le ofrecera la posibilidad de que el resto de las notificaciones
se puedan realizar a través de medios electronicos.
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2.4. Notificaciones electronicas

Su practica se detalla en el articulo 43 de la LPAC, estableciendo tres
canales:

— Mediante comparecencia en la sede electronica de la Administracion
u Organismo actuante, que consiste en el acceso por el interesado o
su representante debidamente identificado al contenido de la notifica-
cion.

— A través de la direccion electronica habilitada unica.

Mediante la Direccion Electronica Habilitada tnica (DEHU) cual-
quier persona fisica o juridica dispondra de una direccion electronica
para la recepcion de las notificaciones administrativas que por via tele-
matica puedan practicar las distintas Administraciones Publicas suscritas
a este servicio.

Como receptor de notificaciones, este servicio tiene caracter gratuito.

Asociado a la DEHU, su titular dispondra de un buzoén electronico
en el que recibird las notificaciones electronicas correspondientes a
aquellos procedimientos a los que voluntariamente decida suscribirse.

En el caso de que de la practica de la notificacion sea obligatoria se
podra asignar de oficio una direccion electronica habilitada.

Su titular podra indicar las direcciones de correo electronico que
sean de su interés para la practica de avisos ante la disposicion de nue-
vas notificaciones. También podra habilitar avisos via SMS para las
notificaciones de aquellas Administraciones que contemplen esta fun-
cion.

Este servicio cumple con las maximas garantias de confidencialidad,
autenticidad y privacidad con el fin de asegurar la identidad de los
participantes y la seguridad de las comunicaciones.

Para acceder a su DEHU, el interesado debera disponer de un Certi-
ficado Digital estandar X.509 emitido a su nombre o de la empresa que
representa.

— Mediante ambos sistemas, segin disponga cada Administracion u
Organismo.

Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el
momento en que se produzca el acceso a su contenido.

Cuando la notificacion por medios electronicos sea de caracter obligatorio,
o haya sido expresamente elegida por el interesado, se entendera rechazada
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cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a disposicion
de la notificacion sin que se acceda a su contenido.

Los interesados podran acceder a las notificaciones desde el Punto de
Acceso General electronico de la Administracion, que funcionard como un
portal de acceso.

El Punto de Acceso General (PAG) es un portal web de la Administra-
cion General del Estado cuya URL es <https://administracion.gob.es>.

Constituye un punto Unico de acceso para el ciudadano a informacién
de interés de caracter horizontal de los Departamentos Ministeriales y
Organismos publicos vinculados o dependientes, asi como a informacion
sobre empleo publico, ayudas, subvenciones, becas y normativa de interés
de las Administraciones Publicas y de la Union Europea (UE).

Da acceso a los sitios web oficiales de los Departamentos ministeriales,
organismos auténomos, Comunidades Auténomas, Entidades Locales, asi
como a sus sedes electronicas.

Ademas, ofrece, tanto a ciudadanos como a empresas, acceso a los
procedimientos (tramites) y servicios electronicos de las Administraciones
Publicas agrupados por materias, asi como a informacion sobre el funcio-
namiento y organizacion de las Administraciones Publicas y el Estado.

El PAG dispone de un area restringida para los usuarios, a la que se
accede previa autenticacion (identificacion electronica), llamada Carpeta
Ciudadana, desde la cual los ciudadanos pueden acceder a sus datos perso-
nales, al estado de sus expedientes administrativos, a sus notificaciones, etc.

3. PATOLOGIAS DE LAS NOTIFICACIONES

3.1.

Plazo y contenido

De acuerdo con el articulo 40.2 LPAC, toda notificacion debera:

Ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en que
el acto haya sido dictado.

Contener el texto integro de la resolucion.
Indicar si pone fin o no a la via administrativa.

Expresar los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa
y judicial, el 6rgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo
para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejerci-
tar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente.
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Esta prevision es redundante, porque el articulo 88.3 de la LPAC dice que
uno de los contenidos propios de la resolucion es la expresion de los recursos
que contra la misma procedan, 6rgano administrativo o judicial ante el que
hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los
interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.

De esto se deduce que la expresion de los recursos, organo ante el que
hayan de presentarse y plazo de interposicion debe consignarse en el texto de
la resolucion. Ello es 16gico si recordamos que la notificacion es un mero acto
de transmision y constancia y, por tanto, no puede afiadir contenidos a la
resolucion, acto o acuerdo que se comunica.

3.2. Omision de requisitos

De acuerdo con el articulo 40.3 de la LPAC, las notificaciones que, conte-
niendo el fexto integro del acto, omitiesen alguno de los demés requisitos
previstos en el apartado anterior, surtiran efecto a partir de la fecha en que el
interesado realice actuaciones que supongan el conocimiento del contenido y
alcance de la resolucion o acto objeto de la notificacion, o interponga cualquier
recurso que proceda.

Es decir, cualquier actuacion del interesado de la que se deduzca claramente
que conoce el contenido de la resolucion, acto o acuerdo, implica la subsana-
cion de los defectos o patologias que hubiesen podido producirse.

Ademas, este mismo precepto, en su n.° 4, afiade que, sin perjuicio de lo
establecido en el apartado anterior, y a los solos efectos de entender cumplida
la obligacion de notificar dentro del plazo maximo de duracion de los proce-
dimientos, sera suficiente la notificacion que contenga, cuando menos, e/ texto
integro de la resolucion, asi como el intento de notificacion debidamente
acreditado.

3.3. Rechazo

Segtin el articulo 41.5 de la LPAC, cuando el interesado o su representante
rechace la notificacion de una actuacién administrativa, se hara constar en el
expediente, especificandose las circunstancias del intento de notificacion y el
medio, dando por efectuado el tramite y siguiéndose el procedimiento.
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3.4. Notificacion infructuosa

El articulo 44 de la LPAC indica que cuando los interesados en un proce-
dimiento sean desconocidos, se ignore el lugar de la notificacion o bien,
intentada ésta, no se hubiese podido practicar, la notificacion se hara por medio
de un anuncio publicado en el «Boletin Oficial del Estado».

Asimismo, previamente y con caracter facultativo, las Administraciones
podran publicar un anuncio en el boletin oficial de la Comunidad Auténoma
o de la Provincia, en el tablon de edictos del Ayuntamiento del ultimo domi-
cilio del interesado o del Consulado o Seccion Consular de la Embajada
correspondiente.

Las Administraciones Piblicas podran establecer otras formas de notifica-
cion complementarias a través de los restantes medios de difusion, que no
excluiran la obligacion de publicar el correspondiente anuncio en el «Boletin
Oficial del Estado».
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APENDICE 1

REFLEXIONES SOBRE LA SENTENCIA DEL
TRIBUNAL SUPREMO DE 30 DE MAYO DE 2022,
SOBRE EL RD 203/2021

La interoperabilidad es una exigencia legal.

La digitalizacion no puede producir una suerte de «elevacion del rango»
por la que una copia simple pudiera pasar a convertirse en copia electronica
auténtica.

1. INTRODUCCION

La STS 638/2022, de 30 de mayo, de la Sala de lo Contencioso-Adminis-
trativo, Seccion Tercera (ponente D. Eduardo Calvo Rojas) resuelve la impug-
nacion de la Generalitat de Catalunya sobre determinadas previsiones del Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del Sector Publico por medios electronicos.

La sentencia analiza si los titulos competenciales del Estado le habilitan
para la regulacion contenida en dicha norma y si esa regulacion puede invadir
ambitos competenciales de las CC.AA.

Con caracter general, la Sentencia es llamativa porque maneja una serie de
conceptos tecnologicos y de gestion documental hasta ahora poco presentes
en el mundo judicial y los aplica para resolver la tension entre las dimensiones
semantica, técnica y organizativa de la interoperabilidad y la potestad de
autoorganizacion de las CC.AA., entendiendo que, salvo la regulacion de la
destruccion de documentos en soporte no electronico capturados antes de la
entrada en vigor del RD 203/2021, el resto de los aspectos impugnados se
ajustan a la legalidad.
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La Sentencia supone, ademads, el reconocimiento casi en su totalidad de los
argumentos esgrimidos por la Abogacia del Estado.

2. MODIFICACIONES DE LAS NNTTII PREVISTAS EN EL ENI

La impugnacion se dirige a la DF 2. del RD 203/2021, apartado 8, que
modifica, a su vez, la DA1.* del ENI, que renombra las doce normas técnicas
de interoperabilidad previstas y amplia su niimero hasta veintitrés. La Gene-
ralitat aduce que esa regulacion invade las competencias autonomicas en
materia de patrimonio cultural y gestion documental, ademas de no encajar
en la interoperabilidad técnica o semantica. En particular, la Generalitat dice
que corresponde a cada organizacion la definicion de sus propias politicas de
gestion documental, por lo que considera invasiva de sus competencias la
prevision de dichas NNTTII.

Los argumentos de la Abogacia del Estado se centran en que la interope-
rabilidad es el instrumento que permite garantizar el tratamiento comun de
los ciudadanos por las AA.PP.

La alegacion es desestimada por los siguientes motivos:

— Es prematura, ya que una eventual invasion competencial no se puede
concretar sin conocer el contenido de esas NNTTII, aun no publicadas.

—  No concreta que competencias autonomicas se invaden, en los térmi-
nos exigidos por la jurisprudencia del TC, salvo respecto a la NTI de
valoracion y eliminacion de documentos y expedientes electronicos,
que se vincula a la relativa a archivos y patrimonio cultural, pero sin
mayor desarrollo.

— Se trata de NNTTII que, en gran medida, estaban vigentes con ante-
rioridad al RD 203/2021 y no fueron objeto de impugnacion y que
son modificadas para ajustar su nomenclatura a la evolucion de estos
ultimos diez afios. Argumento que quizas hubiese demandado un mayor
desarrollo, porque lo cierto es que de 13 NNTTII se pasa a 23.

Vistos los argumentos de la Sala sobre el caracter prematuro de esta impug-
nacion, no parece descabellado intuir que cuando se publiquen dichas NNTTII,
serdn nuevamente objeto de recurso.
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3. SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La Generalitat impugna la DF2.* del RD 203/2021 que modifica la DA1.?
del ENI que en su punto 4 alude al Sistema de Informacion Administrativa
(SIA) como instrumento de interoperabilidad, al entender que es un instrumento
meramente organizativo que distorsiona el modelo catalan e invade su potes-
tad de autoorganizacion.

El TS desestima la alegacion porque el alcance de la modificacion carece
de relevancia sustantiva, al tratarse de normativizar la denominacién «Sistema
de Informacion Administrativay, sin alterar su regulacion, que se establece en
el articulo 9 del ENI que, por otra parte, no ha sido objeto de impugnacion.
Y, ademas, porque la norma no impone el uso de SIA, simplemente lo posi-
bilita, con lo que no hay distorsion del modelo ni invasion de la potestad de
autoorganizacion.

4. SEDES ELECTRONICAS

La impugnacion en este caso se dirige contra el articulo 10.2 del RD
203/2021, que desarrolla la creacion y supresion de sedes electronicas y sedes
electronicas asociadas y el 11, apartados 1 y 2, relativos a su contenido y
servicios disponibles.

Frente a la alegacion genérica de la Generalitat invocando la potestad de
autoorganizacion, el Tribunal Supremo reitera que la misma carece por si
misma de virtualidad si no se concretan los ambitos competenciales sustanti-
vos que resultan afectados.

Ademas, el articulo 10.2 del RD 203/2021, que obliga a cada Administra-
cion Publica a determinar las condiciones e instrumentos de creacion de las
sedes electronicas no infringe el articulo 38 de la LRJSP, no priva a la Admi-
nistracion autondémica de la potestad de determinar las condiciones e instru-
mentos de creacion; s6lo obliga, en virtud del principio de publicidad, a
insertar el acto de creacion en boletin oficial que corresponda, con la iden-
tificacion del organo titular.

Y, respecto al articulo 11, apartados 1 y 2, afiade que se trata de contenidos
«minimos» que, por tanto, no vulneran tampoco el articulo 38 de la LRJISP.

157



MANUAL BASICO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

5. SUPERPOSICION DE SELLO EN CSV PARA AAA

La Generalitat impugna el articulo 21.3 del RD 203/2021, que impone la
superposicion de un sello electronico para garantizar la interoperabilidad de
las transmisiones de documentos electronicos producidos mediante AAA y
firmados con CSV.

Aduce que el articulo 42 de la LRJSP no impone ese requisito, sino que
permite que cada Administracion Publica determine el uso de un sello elec-
tronico o un CSV y que esa prevision invade su potestad de autoorganizacion
documental.

La Abogacia del Estado, en sintesis, argumenta que si no se superpone el
sello electronico no se puede garantizar la interoperabilidad, porque el CSV
exige acceder caso por caso, a la sede electronica para verificar la autenticidad
del documento y ese es el sentido de la redaccion del articulo 45.2 de la LRJSP,
que dice que con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la veri-
ficacion automatica de la firma electronica de los documentos electronicos,
cuando una Administracion utilice sistemas de firma electronica distintos de
aquellos basados en certificado electronico reconocido o cualificado, para
remitir o poner a disposicion de otros organos, organismos publicos, entidades
de Derecho Publico o Administraciones la documentacion firmada electroni-
camente, podra superponer un sello electronico basado en un certificado
electronico reconocido o cualificado.

La Sentencia critica esta redaccion, porque el empleo del tiempo verbal en
futuro («podra») es equivoco. E indica que, cuando un acto administrativo es
reglado, no se debe utilizar el verbo «podray sino «deberay. Sobre la base de
esta interpretacion, llega a la conclusion de que, en este caso, «podra» ha de
entenderse como «deberay.

El argumento es discutible, porque si aplicamos la maxima in claris non
fit interpretatio, lo cierto es que el verbo «podra» del articulo 45.2 de la LRISP
no tiene ese matiz imperativo y, en consecuencia, puede sostenerse que el
articulo 21.3 del RD 203/2021 se excede al imponer la superposicion del sello
al CSV en las comunicaciones de los documentos asi firmados.

Lo que procederia es una modificacion de la redaccion del articulo 45.2
de la LRJSP, pero no la modificacion del sentido propio de las palabras de
ese precepto legal mediante una norma reglamentaria y por la via interpretativa,
porque ello podria ir en contra, ademas, del principio de seguridad normativa
aplicado a las Leyes.
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6. CERTIFICADOS ELECTRONICOS DE PERSONAS FISICAS

Se impugna el articulo 27.1 del RD 203/2021, que establece los atributos
minimos de dichos certificados, entre los que se incluye el DNI y se excluye
el pasaporte, de acuerdo con la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora
de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.

La Generalitat indica que la regulacion legal de los certificados electronicos
de identificacion de las personas fisicas se establece en el articulo 9 de la
LPAC, que no concreta sus requisitos que, en su opinion, han de ser definidos
por las CC.AA. en ejercicio de su capacidad autoorganizativa. Por ello, entiende
que el precepto impugnado, ademdas de vulnerar dicho articulo 9, invade sus
competencias estatutarias y, concretamente, la posibilidad de obtener el cer-
tificado electronico idCAT mediante el pasaporte.

La Sentencia vuelve a dar la razon a la Abogacia del Estado, porque ademas
de lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley 6/2020, el articulo 9.1 de la LPAC
dice las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de
los interesados en el procedimiento administrativo, mediante la comprobacion
de su nombre y apellidos o denominacién o razén social, segiin corresponda,
que consten en el Documento Nacional de Identidad o documento identifica-
tivo equivalente.

7. COPIAS AUTENTICAS Y COPIAS SIMPLES

En este caso, la impugnacion se refiere al articulo 39.3 del RD 203/2021,
que puntualiza que los documentos en papel que se presenten en las OAMR
que tengan la calidad de original o copia auténtica, una vez digitalizados,
tendran la misma validez que la del soporte desde el que se ha hecho la copia,
es decir, copia electronica auténtica. Se rechaza por la Generalitat la indicacion
de que se presenten en las OAMR, porque, a su juicio, ello invade sus potes-
tades de autoorganizacion.

Ademas, deducen del articulo 27.4 de la LPAC que las AA.PP. estan obli-
gadas a expedir copias auténticas de cualquier documento en papel que
presenten los interesados.

Se trata de un error muy extendido, porque dicho precepto presupone (en
buena logica) que solo los soportes en papel que tengan la condicion de ori-
ginal o copia auténtica pueden producir copias electronicas auténticas. Error
que viene provocado por una redaccion discutible de dicho precepto, pese a
que tal y como precisa la Abogacia del Estado, conforme al articulo 27.2 de
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la LPAC, las copias auténticas tendran la misma validez y eficacia que los
documentos originales.

Por otra parte, también indica la Abogacia del Estado que esta regulacion
se vincula al principio de igualdad de trato de los ciudadanos, que deben poder
conocer donde y cémo realizar los tramites ante las AA.PP.

Aqui la Sentencia se explaya y dice, de forma sintética, cosas muy intere-
santes en materia de gestion documental. Comienza desestimando las alega-
ciones de la Generalitat porque el articulo 39.3 del RD 203/2021 no se estd
refiriendo a ningun tipo concreto de departamento al hacer referencia a las
OAMR, sencillamente alude a los documentos presentados presencialmente, lo
cual no invade su potestad de autoorganizacion.

El criterio de la Sala sobre esta cuestion es contundente:

— Si el proceso de digitalizacion se lleva a cabo de acuerdo con las
correspondientes NNTTII, los documentos originales o copias autén-
ticas no pierden su virtualidad, pues el resultante de la digitalizacion
tendra la consideracion de copia auténtica del documento en soporte
papel; consideracion ésta que no se da cuando lo que se digitaliza es
una simple copia.

— Dicho de otro modo, la digitalizacion debidamente realizada hace que
el documento digitalizado mantenga la misma relevancia y eficacia
probatoria que el documento original (o copia auténtica) que ha sido
objeto de digitalizacion.

— La digitalizacion no puede producir una suerte de «elevacion del
rangoy por la que una copia simple pudiera pasar a convertirse en
copia electronica auténtica.

8. PRIMERA NOTIFICACION EN PAPEL

También cuestiona la Generalitat el articulo 43.2 del RD 203/2021, que
respecto a sujetos obligados a relacionarse electronicamente (articulo 14 de la
LPAC), cuando la Administracion no disponga de los datos de contacto elec-
tronicos para remitir el aviso de puesta a disposicion de la primera notificacion,
impone la obligacion de notificar en papel, advirtiendo al interesado que las
sucesivas notificaciones se haran electronicamente por comparecencia en la
sede electronica o en la DEHY, indicandole que puede identificar dicho dis-
positivo electronico para la ulterior remision de los avisos del articulo 41.1 de
la LPAC.
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Se aduce que ello contradice lo dispuesto en el articulo 14.2 de la LPAC
v que tal regulacion resulta incomprensible tras mas de cinco anios de vigen-
cia de la LPAC.

La Abogacia del Estado arguye, en sintesis, que esta prevision del RD
203/2021 no es mas que una plasmacion del principio de proporcionalidad y
que, ademas, se ampara en el articulo 41.1.b) de la LPAC, que indica que
podran hacerse notificaciones en papel cuando ello sea necesario para ase-
gurar su eficacia.

La Sentencia acoge los argumentos de la Abogacia del Estado.

9. DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA UNICA

También se impugna el articulo 44.3 del RD 203/2021, que regula la adhe-
sion a la DEHu.

La Generalitat aduce que esta prevision vulnera el articulo 43.4 de la LPAC,
relativo al Punto de Acceso General electronico, que funcionara como un
portal de acceso, asi como la STC 55/2028, de 24 de mayo, que lo concibe
como un portal de entrada de cada una de las AA.PP.

La Abogacia del Estado indica, en resumen, que se trata de un aspecto mas
de la interoperabilidad y que pretender establecer sistemas que no sean inte-
roperables como la DEHU infringe la Ley.

La Sentencia puntualiza que fuera del ambito de la AGE, cada Adminis-
tracion puede o no adherirse a la DEHu. Si se produce la adhesion, la inte-
roperabilidad queda asegurada per se.

Y afiade que la interoperabilidad es una exigencia legal.

Partiendo de estas premisas, si una Administracion no se adhiere a la DEHu,
es necesario habilitar un mecanismo que garantice la interoperabilidad, que
es lo que persigue el precepto impugnado.

10. NOTIFICACION POR COMPARECENCIA EN LA SEDE
ELECTRONICA

Aqui las objeciones apuntan al articulo 45.1 del RD 203/2021, que se refiere
a la obligacion del emisor de la notificacion practicada en la sede electronica,
de informar de los efectos de la comparecencia y acceso, del rechazo o de la
presuncion de rechazo por el transcurso del plazo de diez dias sin acceder a
su contenido.
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La Generalitat alega que con esta prevision se introduce un nuevo deber
de informacion no previsto en el articulo 43 de la LPAC.

Por su parte, la Abogacia del Estado puntualiza que ello no es mas que una
plasmacion concreta del deber de informacion al interesado previsto por el
articulo 53.1.f) de la LPAC.

La Sala critica la alambicada sintaxis del precepto, pero acoge el argumento
de la AGE y rechaza la impugnacion.

11. VALIDEZ PROBATORIA DE LAS COPIAS SIMPLES

Este es otro de los aspectos esenciales de la Sentencia en relacion con la
gestion documental. La Generalitat impugna los articulos 47.2 y 49 del RD
203/2021, que exige la calidad de original o copia auténtica del soporte desde
el que se elabora la copia auténtica, porque entiende que ese requisito no esta
previsto en el articulo 27.2 de la LPAC.

Y en conexion con ello, aduce que el articulo 49 se excede de lo previsto
por el articulo 27.4 de la LPAC que, en su opinion, permite elaborar copias
electronicas auténticas de los documentos que se presenten en formato de
copia en papel.

La Abogacia del Estado reitera que una copia simple tiene el mismo valor
probatorio que el documento copiado.

La Sala vuelve a acoger los argumentos de la AGE, explicando que el
precepto impugnado alude al valor probatorio de las copias auténticas. Y
recuerda que, de acuerdo con el articulo 77.1 de la LPAC, en el procedimiento
administrativo la valoracion de la prueba se realizara de acuerdo con los cri-
terios establecidos por la LEC, resultando de ello que los documentos privados
que no sean originales, o copia auténtica de un original, seran necesariamente
una copia simple; y de una copia simple no puede expedirse una copia autén-
tica —a la que habria que atribuir las misma validez y eficacia que a los
documentos originales— sino, unicamente, otra copia simple.

Es importante recordar que el articulo 49 del RD 203/2021 dice lo siguiente:

«Articulo 49. Emision de copias de documentos aportados en papel por
el interesado.

Cuando el interesado presente en papel una copia de un documento
publico administrativo o de un documento privado para incorporarlo a un
expediente administrativo, el proceso de digitalizacion por la Administracion
Publica generara una copia electronica que tendra el mismo valor que la
copia presentada en papel».
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Esto es trascendental, porque ya sabemos que los interesados no estan
obligados a presentar originales o copias auténticas, de modo que un elevadi-
simo porcentaje de documentos que se van a incorporar a los expedientes no
tendran la calidad de originales o copias auténticas.

Y, desde mi punto de vista, si un documento forma parte de un expediente,
debe cumplir el requisito de la Santisima Trinidad del articulo 26 de la LPAC
(contenido, firma y metadatos). Por tanto, si una copia simple va a incorpo-
rarse a un expediente, debe ir firmada. Esta firma no conferird fehaciencia,
solo acreditara que la copia electronica es el resultado de la digitalizacion
de un soporte en papel que se ha efectuado cumpliendo los requisitos de la
NTI de Digitalizacion. Y, en consecuencia, no seria necesaria la firma de un
funcionario habilitado para proveer fe publica.

Esto conduciria, necesariamente, a reivindicar una NTI especifica de copiado
no auténtico o, al menos, una referencia concreta en la NTI de Copiado
Autentico.

Pero seguro que estoy equivocado.

12. DESTRUCCION DE DOCUMENTOS EN PAPEL

Se impugna el articulo 53 del RD 203/2021, que establece un plazo de seis
meses de conservacion de los documentos presentados en papel o en soporte
digital, si no se han devuelto inmediatamente al interesado tras su digitaliza-
cion; asi como su destruccion de acuerdo con las directrices de las correspon-
dientes comisiones de calificacion documental, siempre que carezcan de valo-
res secundarios que determinen su conservacion permanente o a largo plazo.

Aqui es importante recordar la dispar actividad de las comisiones de valo-
racion de las CC.AA. y el enorme problema que ello plantea para la conser-
vacion de las series documentales del Sector Local, que depende de sus dic-
tamenes no solo para su conservacion y/o destruccidon, sino ademads, para
implementar los metadatos correspondientes.

En este sentido, me parece de un enorme interés la iniciativa de la Comu-
nidad de Practicas Valora, impulsada por la Asociacion de Archiveros de
Andalucia, que entre sus principales objetivos destaca el de configurar una
herramienta que recopile los dictamenes, estudios de identificacion y valora-
cion, informes de trabajo de las comisiones, formularios y normativa afecta
de todas las Comisiones Calificadoras existentes.
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La Generalitat reitera que se trata de una cuestion organizativa interna,
mientras que la AGE indica que es un asunto vinculado a la igualdad de los
ciudadanos en sus relaciones con las AA.PP.

La Sala acoge ese argumento y resuelve la cuestion con cierta parquedad.

En relacion con ello, se impugna también la DT 1.* del RD 203/2021, que
fija un plazo de dos afios transcurrido el cual los documentos presentados en
papel de los que se ha obtenido una copia electronica podran ser eliminados,
estableciendo el requisito de su comunicacién previa a la autoridad calificadora,
con un analisis de riesgos y con especificacion de las garantias de conservacion
de dichas copias, aplicando el ENS.

La Generalitat reitera que, segiin su propia regulacion, en las oficinas de
registro se digitalizan los documentos en papel aportados por el interesado y
esta digitalizacion tiene la condicion de copia auténtica y vuelve a argumentar
que se trata de una cuestion organizativa interna, que excluye la competencia
estatal.

La Abogacia del Estado indica que esta materia ya fue objeto de alegacio-
nes por parte de la Generalitat en el CSAE y no planted reproche juridico a
dicho plazo de eliminacién. Ademas, entiende que dicha redaccion fue avalada
por el Dictamen del Consejo de Estado.

La Sala acoge el planteamiento de la Generalitat al precisar que el princi-
pal objetivo de esta DT 1.° se centra en un problema de gestion y depuracion
de archivos documentales (expresion redundante): la norma deberia aludir
solamente a los documentos en soporte papel presentados antes de la entrada
en vigor del RD 203/2021, pues los presentados posteriormente se regulan en
el articulo 53. Como la DT no hace distinciones, el TS entiende que podria
haber dispensado un tratamiento distinto segun se trate de documentos incor-
porados a procedimientos en tramitacion o a procedimientos ya concluidos.
Respecto a estos ultimos (los ya concluidos) el TS considera que la norma no
estd amparada en el titulo competencial relativo a garantizar a todos los espa-
floles un trato comun ante las AA.PP. y se trataria, en consecuencia, de una
norma con una finalidad meramente organizativa que, en consecuencia, invade
las competencias autonomicas.

13. SISTEMA DE INTERCONEXION DE REGISTROS

Aqui la Generalitat discute el articulo 60.2 del RD 203/2021, que impone
a las AA.PP. que sus registros deberan interconectarse a través de SIR, porque
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entiende que vulnera lo previsto en el articulo 16.4 in fine de la LPAC, que
solo exige la interoperabilidad de los registros y no impone el SIR.

La AGE indica que la norma se limita a decir como deben interconectarse
los registros.

La Sala acoge este argumento e indica que el precepto impugnado es con-
gruente con la prevision de interconexion y que la Generalitat no dice como
podria alcanzarse este objetivo de no existir SIR.

El argumento es llamativo, porque la validez juridica de SIR no depende
de que el recurrente diga como se podria hacer de otra forma, sino de su ajuste
a las competencias basicas estatales y, esencialmente, si la imposicion de SIR
es invasiva o no de las competencias autonéomicas.

14. PLATAFORMAS DE INTERMEDIACION DE DATOS

La Generalitat impugna el articulo 61.2.d) del RD 203/2021, alegando que,
en su opinion, dicho precepto impone una nueva obligacion a los tramitadores,
consistente en dejar constancia en el expediente de la imposibilidad de acceso
a la plataforma cuando no haya sido posible dicho acceso.

La AGE dice que se trata de una obligacion que deriva directamente del
articulo 28, apartados 2 y 3 de la LPAC.

La Sala acoge este argumento y expone que no resulta facil entender la
impugnacion, porque el precepto impugnado se limita a establecer la necesi-
dad de que se haga constar en el expediente si la imposibilidad de acceso se
debe a una mala practica administrativa o a un incumplimiento del ciudadano.

Aqui también puede observarse una cierta parquedad argumentativa, porque
los apartados 2 y 3 de dicho articulo 28 no dicen, literalmente, que tenga que
incorporarse la acreditacion de la imposibilidad de acceso, aunque ello pueda
deducirse del espiritu de la norma, porque es la forma de justificar una even-
tual peticion, con caracter excepcional, de la aportacion de los documentos
que se habia intentado consultar.

Por otra parte, ni el articulo 28 de la LPAC ni el 61 del RD 203/2021 dicen
que la finalidad de esa constancia sea averiguar si la causa se debe a una mala
practica administrativa o a un incumplimiento del ciudadano. Ello debe dedu-
cirse del contexto normativo de este articulo 28 en relacion con el 53 de la
LPAC, en la medida en que, en buena logica, sdlo un incumplimiento del
ciudadano a la hora de facilitar el acceso legitimaria a la Administracion
para pedirle su aportacion.
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En conexion con esta impugnacion, la Generalitat también dirige su pre-
tension anulatoria frente al articulo 62.3 del RD 203/2021, que configura a la
PID como el punto de conexion con el sistema europeo de intercambio auto-
matico de datos, basandose en que esta prevision podria vulnerar lo previsto
por el articulo 16.2 de la LPAC, que solo garantiza la compatibilidad infor-
matica e interconexion de los registros.

La Abogacia del Estado considera que tal prevision, ademas de ajustarse
al Reglamento (UE) 2018/1724, es una medida razonable y proporcionada.

La Sala vuelve a aceptar los argumentos de la AGE, que ademas se motiva
en el propio Preambulo del RD 203/2021.
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APENDICE 2

REFLEXIONES SOBRE LA SENTENCIA DEL

TRIBUNAL SUPREMO DE 25 DE MAYO DE 2022,

SOBRE EL RD 203/2021

1. INTRODUCCION

La STS 610/2022, de 25 de mayo, de la Sala de lo Contencioso-Adminis-
trativo, Seccion Tercera (ponente D. Jos¢ Manuel Bandrés Sanchez-Cruzat)
resuelve la impugnacion de la mercantil FCO. BLANC ABOGADOS SL y de
un particular sobre determinadas previsiones del Real Decreto 203/2021, de
30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funciona-
miento del Sector Publico por medios electronicos.

Concretamente, se impugna:

Del articulo art. 3.1 la frase: para la realizacion de cualquier tramite
de un procedimiento administrativo.

El articulo 3.2 la totalidad.

Del articulo 3.3 la frase o por orden de la persona titular del Depar-
tamento competente, respecto de los procedimientos de que se trate,
que afecten al ambito competencial de uno o varios Ministerios cuya
regulacion no requiera de norma con rango de real decreto.

Del articulo 43.1 la frase de cardcter meramente informativo o alter-
nativamente la oracion completa en que esta inserta.

Del articulo 43.2 la frase y la Administracion emisora de la notifica-
cion no disponga de datos de contacto electronicos para practicar el
aviso de su puesta a disposicion.
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Ademas, en el escrito de conclusiones se afiadia la peticion de que se
plantease, antes de dictar sentencia, cuestion de inconstitucionalidad contra el
articulo 14.2 de la Ley 39/2015, y, en su caso, contra el articulo 41.6.

El Tribunal Supremo expone sus argumentos en el FJ 3, que a continuacion
resumimos.

2. SUJETOS OBLIGADOS A RELACIONARSE
ELECTRONICAMENTE. EVENTUAL REGULACION
DISCRIMINATORIA

El articulo 3.1 del RD 203/2021 dispone:

«1. Estaran obligados a relacionarse a través de medios electronicos
con las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite
de un procedimiento administrativo, al menos, los sujetos a los que se refiere
el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre».

El motivo de impugnacion formulado se centra en la expresion «para la
realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo», que —en
opinion del recurrente— infringe los articulos 9.3, 14, 24 y 103.1 de la Cons-
titucion, en cuanto coloca al administrado que decida relacionarse con la
Administracion asistido de profesional en desventaja de condiciones respecto
del que actua sin ese asesoramiento o asistente.

El TS sostiene que la pretension anulatoria del citado inciso del articulo 3.1
del Reglamento carece de fundamento, porque:

— Dicha disposicion reglamentaria reproduce literalmente la regulacion
establecida en el articulo 14.2 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publi-
cas (LPAC), que impone a determinados sujetos la obligacion de
relacionarse con la Administraciéon por medios electronicos.

— No se produce una desigualdad de trato que resulte lesiva del princi-
pio de igualdad o del derecho de proteccion juridica, y por ende del
derecho de defensa, o que por falta de justificacion racional sea arbi-
traria, porque si el interesado es asistido por letrado, sigue siendo el
propio interesado el que tiene el derecho —si se trata de la persona
fisica— de optar por la forma en que desea relacionarse con la Admi-
nistracion, ya que solo en el supuesto de que el profesional actiie como
representante de un sujeto obligado se le considera obligado a rela-
cionarse con la Administracion Publica por medios electronicos.
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— La frase impugnada tiene un ambito de aplicacion limitado, porque se
circunscribe a los sujetos obligados a relacionarse con la Administra-
cion por medios electronicos a los que se refiere el articulo 14.2 de la
LPAC.

— La prevision del articulo 14.2 de la LPAC, no veda que determinados
actos procedimentales se sigan realizando de forma presencial tal como
lo requiera la normativa especifica reguladora del procedimiento, ni
que para tales actos pueda ser asistido por Abogado u otro profesional,
ya que no debe olvidarse que dicho precepto se refiere a los actos de
comunicacion.

— Laimposicion a los sujetos obligados de relacionarse electronicamente
con la Administracion Publica para la realizacion de cualquier tramite
no supone una diferencia de trato por razon del sujeto entre personas
fisicas y personas juridicas y profesionales, de caracter discriminatorio,
sin perjuicio de que dicha prevision deba aplicarse, en todo caso, de
conformidad con los principios constitucionales que rigen la Adminis-
tracion publica, entre los que cabe considerar los principios de obje-
tividad, racionalidad y proporcionalidad.

— Por esas razones, el TS descarta que proceda el planteamiento de
cuestion de inconstitucionalidad.

3. LIBRE ELECCION DEL CAUCE RELACIONAL Y SU
MODIFICACION. SU COMPROBACION DE FORMA AGIL
PERO TAMBIEN SEGURA

El articulo 3.2 del RD 203/2021 dice:

«2. Las personas fisicas no obligadas a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas podran ejercitar su derecho
a relacionarse electronicamente con la Administracion Publica de que se
trate al inicio del procedimiento y, a tal efecto, lo comunicaran al érgano
competente para la tramitacion de este de forma que este pueda tener cons-
tancia de dicha decision. La voluntad de relacionarse electronicamente o,
en su caso, de dejar de hacerlo cuando ya se habia optado anteriormente
por ello, podra realizarse en una fase posterior del procedimiento, si bien
debera comunicarse a dicho 6rgano de forma que quede constancia de esta.
En ambos casos, los efectos de la comunicacion se produciran a partir del
quinto dia habil siguiente a aquel en que el drgano competente para trami-
tar el procedimiento haya tenido constancia de estay.

Segun el TS, dicha prevision reglamentaria no contradice lo regulado en
el articulo 14 de la LPAC, que establece que el medio elegido por la persona
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para comunicarse con la Administracion Publica podrd ser modificado por
aquella en cualquier momento, puesto que la concrecion del 6rgano adminis-
trativo al que debe efectuarse la comunicacion no se revela contraria a dicha
disposicion legal, al derivarse de la interpretacion sistematica de la propia ley
efectuada conforme al principio de seguridad juridica, ya que se vincula a
comunicar la decision al 6rgano competente para la tramitacion del procedi-
miento.

El TS tampoco considera procedente declarar la nulidad del inciso referido
a que los efectos de la comunicacion se produciran a partir del quinto dia habil
siguiente a aquel en que el 6rgano competente para la tramitacion del proce-
dimiento haya tenido constancia de la misma, pues ello no es incompatible
con la regulacion contenida en el articulo 14.1 de la LPAC, ya que, como
aduce el Abogado del Estado en sus escritos de contestacion a la demanda, se
trata de supuestos de colaboracion reglamentaria que tienen la finalidad de
permitir incorporar los medios electronicos a la actividad de la Administracion
de forma racional, fijando las reglas minimas para garantizar la actuacion
eficaz de la Administracién, debiendo tener en cuenta que la incorporacion al
sistema electronico, o su abandono, requiere unas comprobaciones previas
(firma electronica, revision de las notificaciones personales) que deben efectuar
los funcionarios publicos encargados de la tramitacion del procedimiento
administrativo de forma agil pero también segura.

4. EXTENSION DE LA OBLIGACION DE RELACION
ELECTRONICA POR VIA REGLAMENTARIA

El articulo 3.3 del RD 203/2021 dice:

«3. De acuerdo con lo previsto en el apartado 3 del articulo 14 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, la obligatoriedad de relacionarse electroni-
camente podra establecerse reglamentariamente por las Administraciones
Publicas para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de
personas fisicas que, por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedi-
cacion profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electronicos necesarios.

A tal efecto, en el ambito estatal la mencionada obligatoriedad de rela-
cionarse por medios electrénicos con sus drganos, organismos y entidades
de derecho publico podra ser establecida por real decreto acordado en
Consejo de Ministros o por orden de la persona titular del Departamento
competente respecto de los procedimientos de que se trate que afecten al
ambito competencial de uno o varios Ministerios cuya regulacion no requiera
de norma con rango de real decreto. Asimismo, se publicara en el Punto de
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Acceso General electronico (PAGe) de la Administracion General del Estado
y en la sede electronica o sede asociada que corresponday.

El recurrente cuestiona que la imposicion de la obligacion de comunicarse
electronicamente con las Administraciones Publicas pueda efectuarse por
Orden Ministerial. Para ello, indica que el articulo 128.4, penultimo parrafo,
de la LPAC reserva al Gobierno el ejercicio de la potestad reglamentaria, en
consonancia con el articulo 97 de la Constitucion.

El TS desestima la impugnacion porque:

— Laprevision reglamentaria impugnada tiene cobertura en el articulo 14.3
de la LPAC.

— El articulo 4.b) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno,
atribuye a los titulares de los Departamentos ministeriales ejercer la
potestad reglamentaria en materias propias del Departamento.

El articulo 3.3 del RD 203/2021 se ajusta a los términos del articulo 14.3
de la LPAC, que contiene una habilitacion especifica al Ministro —en los
supuestos que no sea exigible la aprobacion de un Real Decreto por el
Gobierno— para establecer, respecto de determinados procedimientos y cier-
tos colectivos de personas fisicas, la obligacion de relacionarse con la Admi-
nistracion por medios electronicos.

5. AVISO MERAMENTE INFORMATIVO DE LA PUESTA A
DISPOSICION DE LA NOTIFICACION. SEGURIDAD
JURIDICA Y EVENTUAL INDEFENSION

El articulo 43.1 del RD 203/2021 dice:

«1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 41.6 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, con independencia de que la notificacion se realice en papel
o por medios electronicos, las Administraciones Publicas, organismos publi-
cos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes enviaran al
interesado 0, en su caso, a su representante, aviso informandole de la puesta
a disposicion de la notificacion bien en la Direccion Electronica Habilitada
Unica, bien en la sede electronica o sede electronica asociada de la Admi-
nistracion, u Organismo o Entidad o, en su caso, en ambas.

La falta de practica de este aviso, de cardcter meramente informativo,
no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.

El aviso se remitira al dispositivo electronico o la direccion de correo
electronico que el interesado haya comunicado voluntariamente al efecto,
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0 a ambos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

El interesado se hace responsable, por la comunicacion a la Administra-
cidn, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o depen-
diente, de que dispone de acceso al dispositivo o direccion de correo electro-
nico designados. En caso de que dejen de estar operativos o pierda la
posibilidad de acceso, el interesado esta obligado a comunicar a la Adminis-
tracion que no se realice el aviso en tales medios. El incumplimiento de esta
obligacion por parte del interesado no conllevara responsabilidad alguna para
la Administracion por los avisos efectuados a dichos medios no operativos.

El aviso regulado en este apartado solo se practicara en caso de que el
interesado o su representante hayan comunicado a la Administraciéon un
dispositivo electronico o direccion de correo electronico al efectoy.

El recurrente discute la naturaleza meramente informativa del aviso, porque
puede causar indefension.

Al TS no le convence este argumento de que se causa indefension y alude
al criterio del Tribunal Constitucional (sentencia 6/2019, de 17 de enero, citada
por el recurrente), ya que dicho aviso es un mero recordatorio remitido a la
sede electronica del interesado (deberia decir a la Carpeta Ciudadana) de la
remision de la notificacion de un acto administrativo, que, en ningun caso,
exime a la Administracion notificarlo en legal forma, de modo que quede
constancia en las actuaciones de la remision y la recepcidn integra de la reso-
lucion administrativa, asi como del momento en que se hicieron.

Y afiade que, en base a esa doctrina, lo que exige el principio de seguridad
juridica es que la notificacion se practique al interesado de la forma legalmente
prevista en los articulos 40, 41 y 42 de la LPAC, y que, con independencia
de que se realice en papel o por medios electronicos, se garantice plenamente
al interesado el conocimiento de la resolucion administrativa que le permita
utilizar todos los medios de defensa que considere adecuados para defender
sus derechos e intereses legitimos.

En otras palabras, el TS indica que la falta de practica de este aviso no
impedird que se considere plenamente valida la notificacion, debido al carac-
ter meramente informativo del aviso. Y, en su opinidn, ello no afecta negati-
vamente en el ejercicio del derecho de defensa ante la Administracion Publica
y en la ulterior via del procedimiento judicial, en la medida que la prevision
legal cuestionada no pone en riesgo las garantias procedimentales ni procesa-
les, en referencia a los actos de comunicaciéon por medios electronicos, que
tiene como objeto que quede constancia fehaciente tanto del hecho de la
recepcion del acto de comunicacion por el destinatario y su fecha, como del
contenido del acto administrativo.
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Por ello, el TS no estimaba pertinente el planteamiento de cuestion de
inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional.

6. PRIMERA NOTIFICACION EN PAPEL

El articulo 43.2 del RD 203/2021 dice:

«2. Cuando el interesado sea un sujeto obligado a relacionarse por
medios electronicos y la Administracion emisora de la notificacion no dis-
ponga de datos de contacto electronicos para practicar el aviso de su puesta
a disposicion, en los procedimientos iniciados de oficio la primera notifi-
cacion que efectiie la Administracion, organismo o entidad se realizara en
papel en la forma determinada por el articulo 42.2 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, advirtiendo al interesado en esa primera notificacion que las
sucesivas se practicaran en forma electronica por comparecencia en la sede
electronica o sede electronica asociada que corresponda o, en su caso, a
través de la Direccion Electronica Habilitada tnica segun haya dispuesto
para sus notificaciones la Administracion, organismo o entidad respectivo,
y dandole a conocer que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, puede identificar un dispositivo electrénico,
una direccién de correo electronico o ambos para el aviso de la puesta a
disposicion de las notificaciones electronicas posterioresy.

El TS dice que en este supuesto —cuando la Administracion emisora de la
notificaciéon no disponga de datos de contacto electronicos para practicar el
aviso de la puesta a disposicion—, en procedimientos iniciados de oficio, la
norma dispone que la primera notificacion que efectiie la Administracion se
realizara en papel.

Segtn indica el TS, la parte demandante se limita a exponer que dicho
precepto reglamentario no tiene cobertura legal en el articulo 41.4 de la LPAC
y lesiona el derecho de defensa del articulo 24 de la Constitucion.

Y afiade que se aducen cuestiones referidas a las consecuencias practicas
derivadas de la aplicacion de la disposicion, en relacion con la utilizacion del
buzon del profesional, que no resultan convincentes, dentro del plano de la
estricta legalidad, para declarar la nulidad de la disposicion reglamentaria, pues
se obvia que la finalidad del precepto es reforzar el cumplimiento de las
garantias establecidos en la LPAC, con el objeto de impedir que se produzcan
supuestos de indefension derivados de la falta de constancia de los actos de
comunicacion.

En definitiva, se desestima el recurso con condena en costas al recurrente.
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